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Haus des Ankommens:
Welcome to Saarbriicken!

Riickblick auf die Kick-Off-Veranstaltung
zum Projekt Haus des Ankommens am 8.
November 2023

Nicht jedes Projekt erfahrt so viel
Aufmerksamkeit gleich zu Beginn: Rund
120 Menschen sind der Einladung zur Kick-
Off-Veranstaltung des Projekts Haus des
Ankommens im SaarRondo gefolgt.

Es sind Vertreterinnen und Vertreter von
Bundes- und Landesbehdrden gekommen,
von Kommunen und Verbanden,
Beratungsstellen, Vereinen und

Unternehmen.

In den Pausengesprachen ist zu héren,
dass es Zeit flir Veranderung und
Modernisierung ist. Es muss und darf
frischer Wind in die Integrations- und
Ankommensstrukturen.

Chancen ergreifen

Die Vizedekanin der htw saar, Prof. Dr.
Charis Forster, betont in ihrem GruRwort,
dass das Projekt genau zum richtigen
Zeitpunkt stattfinde. Es baue auf den
exzellenten Erfahrungen der Kooperation
zwischen der Landeshauptstadt und der
htw saar auf, die (iber hohe Expertise in

der Migrationsforschung verfige.

Blrgermeisterin Barbara Meyer weist auf
das Konzept , Internationales Saarbriicken.
Strategien zum Umgang mit Migration und
Vielfalt“ von 2020 hin, das mit der
Bildungswerkstatt Kirchberg und dem
Haus des Ankommens zwei Leitprojekte
enthalte, die nun ambitioniert umgesetzt
wirden.

Minister Dr. Magnus Jung benennt die
sozialpolitischen Probleme, die sich immer
mehr offenbarten. Die Bildungserfolge von
Migrantinnen und Migranten seien zu
gering, der Faktor Migration stehe fir
Armutsgefahrdung. Die Ankunftsquartiere
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hatten Probleme, Uber die offen
gesprochen werden misse. Es misse
Selbstkritik an der Integrationspolitik der

letzten zwanzig Jahre gelibt werden.

Migration durfe nicht weggedruickt,
sondern Integration muisse nach vorne
geschoben werden. In den Képfen misse
sich etwas andern: In Zeiten des
Wettbewerbs um die kliigsten Koépfe sei
Migration eine Chance. Die Probleme der
Integration missten zugleich anerkannt
und angegangen werden, quer durch alle
Politikbereiche der Daseinsvorsorge.

Was soll das fiir ein Haus sein, in
dem man ankommen kann?

Veronika Kabis hat das Projekt vorgestellt.
Sie habe die Erfahrung gemacht, berichtet
sie, dass der Name Haus des Ankommens
bei Gesprachspartnerinnen und -partnern
sehr unterschiedliche Assoziationen
wecke. Die einen sdahen vor ihrem inneren
Auge eine gut organisierte, moderne
Schalterhalle, in der man themenbezogen
von einem Beratungsangebot zum

anderen weitergeleitet werde; die zweiten
sahen einen einladenden Co-Working-
Space fur Integration. Die Dritten eine
Behorde, in der vor allem im Hintergrund
gearbeitet wird und Prozesse strukturiert
und optimiert werden.

Das Saarbriicker Haus des Ankommens
wird vielleicht ein bisschen was von allem.
Kein Welcome Center in Deutschland
gleicht dem anderen. Was Saarbriicken, ja
vielleicht das Saarland, braucht, versucht
das Team im Projekt herauszufinden. Es
ware ja einfach gewesen, Rdume zu
mieten, ein paar Leute hinzusetzen, die
beraten konnen, und ein Schild ,,Haus des
Ankommens” (iber die Tiir zu hangen. Das

ware zu einfach gewesen.

Denn zunéachst braucht es ein Analysieren
und Verstehen: Was ist schon da, hier vor
Ort, wer hat Karten im Spiel, wenn es ums
Ankommen aus dem Ausland
insbesondere von Fachkraften geht, und
wer oder was fehlt, was genau ist der
Bedarf? Wer sollte unbedingt beteiligt
werden, und wie kdnnen gewinnen
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Partner dafiir gewonnen werden
mitzumachen, damit Saarbriicken am
Ende wirklich ein Haus des Ankommens
hat und nicht nach dem Pilotbetrieb schon
wieder Schluss ist? Es braucht
Verstandigung und Abstimmung mit
vielen. Denn es sind viele, die mit
Migrationsprozessen und
Fachkraftestrategien zu tun haben.

sozial - Jr—

wissenschaften Plattform Anerkennung in Deutschland ’SQQE

htw saar Beschaftigungsverardn Relocation Agenturen CKEN
Bildungsministerium

House of Resources
DEFA
Zentrale Ausldnderbehdrde EURES
ProRecognition
Wirtschaftsférderung

pamvp  Visastellen  unternehmen

Willkommenslotsin Handwerkskammer
Zentrale Auslands- und Fachvermittiung ZAV Jobcenter
fo s L Arbeitsministerium
Verbraucherzentrale "®°c" eunigtes Fachkraftevartanre

Wohnungsgesellschaften Innenministerium
Bundesagentur fiir Arbeit

Migrationsberatung fur Erwachsene
Zentrale Servicestelle Berufsanerkennung (ZSBA)

Gesetz zur Weiterentwicklung der Fachkrifteeinwanderun;

Wirtschaftsministerium
Kommunale Integrationsfachstellen International Offices der Hochschulen
1Q-Beratungsstellen Europiische Schule Migrantenorganisationen
1Q-Betriebscoach

Es darf nicht an dem vorbeigearbeitet
werden, was andere schon machen oder
vorhaben. Das Projekt aber kann eine
Plattform zum Austausch Gber die
Strukturen werden, mit denen die
Rahmenbedingungen fiir Einwanderung
und Anwerbung, Ankommen und Bleiben
in der Landeshauptstadt weiter verbessert
werden kénnen. Wenngleich das Saarland
das Land der kurzen Wege ist, ist die
Ausgangssituation nicht so einfach. Die
Zustandigkeiten sind auf viele Ebenen und
Stellen verteilt.

Das Projekt umfasst fiinf
ProjektmalRnahmen:

ProjektmafSnahme 1: Bedarfsanalyse und
Konzeptentwicklung

Nicht umsonst ist die htw saar
Projekttragerin. Eine wissenschaftliche
Herangehensweise ist gewlinscht, damit
die Stadt und ihre Partner solide
Grundlagen haben, auf denen sie das Haus
des Ankommens aufbauen und in die
Zukunft fihren kénnen. Das
Wissenschaftsteam hat folgendes vor und
auch schon begonnen: leitfadengestiitzte
Interviews mit Fachleuten anderer
Welcome Center oder dhnlicher
Einrichtungen in anderen Stadten;
Dokumentenanalyse und Interviews zur
Analyse der Ankommensstrukturen sowie
Workshops mit Fokusgruppen mit
Behorden, Unternehmen und
Migrantenorganisationen. Das Team wird
mit Fragebogen zur Erfassung der
Netzwerke und Bewertung der Angebote
arbeiten. Es wird Workshops organisieren,
zum Beispiel einen, der sich mit der Frage
beschaftigt, welche Anforderungen an die
Funktionalitat und Gestaltung der Raume
im Haus des Ankommens zu stellen sind.
AulRerdem wird das Wissenschaftsteam
bei verschiedenen Gelegenheiten mittels
teilnehmender Beobachtung die Analyse
vertiefen.

Auf der Grundlage der Ergebnisse wird im
Frihjahr das vorldaufige Konzept entwickelt
und im April mit Entscheider:innen und
Fachleuten diskutiert. Darin wird stehen:
Welches Beratungskonzept wird hinterlegt
sein, welche Institutionen beteiligen sich

Finanziert von der
Europaischen Union



SAAR

sozial :
wissenschaften /Cﬁléh’
htw saar

mit Sprechstunden und Ubernahme von
Beratungsschichten, welche
Gruppenangebote und Online-
Veranstaltungen wird es geben, wie fligen
sich die Integreat-App und das Mentoring-
Angebot in das Konzept ein, wie wird
Mehrsprachigkeit (schriftlich und
miindlich) organisiert? Im Hintergrund
wird das Wissensmanagement aufgebaut:
eine digitale Datenbank, in der detailliert
und systematisch Informationen von und
flir die Beraterinnen und Berater
bereitgestellt und laufend aktualisiert

werden.

Projektmafinahmen 5: Testphase und
Pilotbetrieb und 2: Evaluierung der
Testphase, Erweiterung und Aufbau der
Angebote

Die Testphase beginnt im September
2024. Dann soll —im besten Fall am
kiinftigen, endgliltigen Standort, oder an
einem vorlaufigen Standort — der Betrieb
starten. Ein Team wird niederschwellig,
ohne Terminvereinbarung, im Haus des
Ankommens Beratung anbieten. Es wird

Informationsveranstaltungen organisieren
(etwa zum Fachkrafteeinwanderungs-
gesetz, zum Familiennachzug, zur
Einschulung von Kindern), es wird
Informationsmaterial erstellen und
weiterentwickeln. Das Wissenschaftsteam
evaluiert den laufenden Betrieb und
untersucht und dokumentiert die Starken
und Schwachen.

Projektmafsnahme 3: Mentoring-Angebot
ftir Neuzugewanderte

Das Team in der ProjektmaRnahme 3 (Julia
Raber, lulia Fricke, Sandra Steinmetz, Iryna
Tykha) wird ein Mentoring-Angebot
speziell fir Mitarbeitende von
Unternehmen entwickeln, die in der
Ankunftsphase unterstiitzt werden. Das
Mentoring bildet auch die Schnittstelle zur
Zivilgesellschaft, denn wir sind davon
Uberzeugt, dass es den sozialen
Zusammenhalt starkt, wenn sich
Menschen aus verschiedenen
Berufsgruppen freiwillig im Onboarding-
Prozess engagieren. Hierfur wird das Team
mit Unternehmen zusammenarbeiten.

Projektmafinahme 4: Entwicklung eines
Betriebs-, Trdger- und
Finanzierungsmodells fiir den Regelbetrieb

In dieser MalRnahme geht es um die
Zukunft: Wie geht es weiter mit dem Haus
des Ankommens nach Projektende 20267
Wie kann ein Betriebs-, Trager- und
Finanzierungsmodell entstehen, das den
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nahtlosen Ubergang in den Regelbetrieb
ermoglicht? Die Stadt wird das Haus des
Ankommens nicht alleine tragen kénnen.
In dieser ProjektmalRinahme wird es also
Finanzierungsgesprache und
Verabredungen mit Entscheidungs-
trager:innen und Gremienldufe geben.

Viele Fragen sind noch offen und miissen
in relativ kurzer Zeit geklart werden: Das
Projekt setzt auf Kooperation. Das heif3t
ganz konkret: Welche Institutionen
beteiligen sich neben dem Kernteam an
Beratung, Veranstaltungen, Gruppen-
angeboten? Wie werden Schnittstellen zu
anderen Behorden organisiert? Kdnnen
konkrete Dienstleistungen — tGber
Beratung hinaus - am Haus des
Ankommens andocken? Wenn nicht gleich
zu Beginn, dann aber vielleicht spater?
Wer wird in die Tragerschaft mit
einsteigen, wie wird die Regelfinanzierung
sichergestellt?

Das Projektteam ist der Meinung, es ist an
der Zeit, in kooperativen Arbeitsformen zu
denken. Nicht beim eigenen Kerngeschaft
stehenzubleiben, sondern die
Schnittstellen miteinander zu bespielen.
Die Kopfe zusammenzustecken und
gemeinsam auf Strukturen und Prozesse
zu schauen. Im Mittelpunkt muss dabei
immer der Mensch stehen: der oder die
Zugewanderte, die Unternehmerin, der
Berater, die Beh6rdenmitarbeiterin, der
Einwohner dieser Stadt.

Es gibt Leute, die schon in den 1990er
Jahren gesagt haben, wir brauchen eine
moderne Einwanderungspolitik: die
sowohl ihren humanitaren
Verpflichtungen nachkommt als auch auf
den Bedarf von Deutschland schaut. Das
Gute mit dem Nutzlichen verbindet. Jetzt
ist Zeit und Gelegenheit.

Beispiel Stuttgart

Gari Pavkovic, Leiter der Abteilung
Integration bei der Landeshauptstadt
Stuttgart, halt die Key Note. Er weist
darauf hin, dass Kommunen die Aufgabe
haben, das Ankommen und die Integration
aller Neuzugewanderten mit
entsprechenden MaRBnahmen zu
erleichtern.

Diese Aufgabe werde durch den
zunehmenden Personalmangel im
offentlichen Dienst erschwert. Es fehlten
Erzieherinnen, schulische Lehrkréfte,
Fachpersonal in Auslanderbehorden und
in anderen Einrichtungen. Die teilweise
sehr langen Wartezeiten auf Erteilung
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eines Aufenthaltstitels verzégerten den
Zugang zum Arbeitsmarkt. Dies betreffe
sowohl Fachkrafte aus Drittstaaten als
auch Geflichtete, die eine Arbeit
aufnehmen wollten.

Trotz und gerade wegen dieser
Herausforderungen bediirfe es
zusatzlicher Investitionen in die
kommunalen Strukturen der
Integrationsarbeit. Ein ,Haus des
Ankommens“ in Saarbriicken sei eine
solche Investition in die Zukunftsfahigkeit
der Stadt.

In Stuttgart habe es vor zehn Jahren die
Initiative flr ein Willkommenszentrum
gegeben. Die Impulse dafiir seien aus der
Fachkrafteallianz der Region Stuttgart und
aus der Integrationsabteilung gekommen.
Waéhrend der Planungen fiir das
Stuttgarter Willkommenszentrums
beschloss das Wirtschaftsministerium des
Landes, insgesamt zehn regionale
Welcome Center fiir internationale
Fachkrafte in Baden-Wiirttemberg zu
fordern sowie ein weiteres landesweites
fir Sozialwirtschaft. Das Welcome Center
far die Stadt und Region Stuttgart wird
deshalb in gemeinsamer Tragerschaft mit
der Wirtschaftsforderung der Region
Stuttgart betrieben. Als wesentliche
Merkmale wurden entwickelt:

e gute zentrale Lage des Welcome
Centers mit einladender
Innenausstattung

e eigener ansprechender Internet-
Auftritt

e kompetentes mehrsprachiges
Fachpersonal mit Erfahrungen in der
Migrationsarbeit und mit Kenntnissen
im Aufenthaltsrecht

e Biindelung, Vertiefung und Transfer
des Wissens im Team und in der
Zusammenarbeit mit allen relevanten
Fachstellen (Agentur fir Arbeit,
Kammern, Auslanderbehorde, die
stadtische Fachstelle Migration,
Jobcenter, weitere Fachamter,
Tragernetzwerk der Deutsch- und
Integrationskurse, Migrationsdienste,
Beratungsstelle zur Anerkennung
auslandischer Abschllsse, Migranten-
organisationen, Hochschulen,
Unternehmen)

e gemeinsames Beratungsverstandnis im
Team: gute Erstberatung zu allen
Fragestellungen der Neu-
zugewanderten und bei Bedarf
zielgerichtete Vermittlung zu anderen
Fachdiensten

e Organisation von
Informationsveranstaltungen und
anderen Gruppenangeboten nach
Zielgruppen und Themen

Wichtigste Beratungsthemen sind
Spracherwerb, Aufenthalt, Arbeitssuche
und Anerkennung auslandischer
Abschlisse. Andere Stadte aus dem
Kommunalen Qualitatszirkel zur
Integrationspolitik (und dartber hinaus)
haben ein Welcome Center nach dem
Stuttgarter Vorbild eingerichtet (Essen)
oder sind gerade dabei, es zu tun
(Minchen). Das Haus der Integration in
Wuppertal ist ein gutes Beispiel fur das
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Zusammenwirken verschiedener
Institutionen, die sich flir Zugewanderte
und Gefliichtete kimmern, unter einem
gemeinsamen Dach. Ein Amt fir
Zuwanderung und Integration, in dem die
Auslanderbehorde (Blirgerservice
Zuwanderung) und die
Integrationsabteilung eng
zusammenarbeiten, fihren neben
Wuppertal auch in anderen Stadten zu
effizienteren Ankommensstrukturen, so
etwa in Krefeld, Wiesbaden oder Freiburg.

3 Perspektiven

In drei Runden befragen Prof. Dr. Ulrike
Zoller und Wolfgang Vogt sechs Personen,
die die Frage an den Ankommens-
strukturen aus unterschiedlichen
Perspektiven beleuchten.

José Alberto Escarefio Gaytdn und Vanessa
Martinez Aguilar sind als Pflegekrafte im
Rahmen des Mexiko-Projekts des
Stadtischen Klinikums Winterberg
eingewandert. Sie berichten, dass sie
nervos, gespannt und aufgeregt waren, als

sie ankamen. Sie seien durch ihren
Arbeitgeber gut begrii8t worden. Schon
Kleinigkeiten hatten sie in den nachsten
Wochen als Hiirden wahrgenommen:
Verkehrsmittel, Handyvertrag,
Anerkennung von Abschliissen. Es mache
Angst, die Komfortzone zu verlassen und
mit nur zwei Koffern anzureisen. Wer sein
altes Leben verlassen und einen
Neuanfang wage, brauche Orientierung.

~ " Nackago.

Bine ati ve.
Hosgeldiniz
Benv

Bernward Hellmanns vom Caritas-Verband
kritisiert die schizophrene Diskussion, die
derzeit gefiihrt werde. Fachkrafte wiirden
bendtigt, aber zugleich erfolge eine
Verscharfung bei der Aufnahme von
Migranten, und es drohe eine drastische
Mittelkiirzung bei den Beratungsdiensten.
Bendtigt wiirde hingegen ein anderer
Servicegedanke.

Blirgermeisterin Barbara Meyer begriifit,
dass das Innenministerium in der
Lenkungsrunde mit am Tisch sitze. Sie
berichtet von ihren positiven Erfahrungen
bei den monatlichen Einblirgerungsfeiern
im Rathaus St. Johann.
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Es liege eine Chance in der Zuwanderung,
unabhangig vom Status. Zurzeit wiirden
viele Menschen eingeblirgert, die vor
wenigen Jahren als Gefliichtete nach
Deutschland gekommen seien und sich
hervorragend integriert hatten.

Dr. Lesya Matiyuk vom saarlandischen
Wirtschaftsministerium erlautert, dass das
Haus des Ankommens gut ankniipfe an die
Fachkraftestrategie des Saarlandes.
Vernetzung sei wichtig, und es sei
erforderlich, den Menschen in den
Mittelpunkt zu stellen. Der Bedarf der
Wirtschaft sei grol3. Das Haus des
Ankommens misse mit einem breiten
Portfolio darauf reagieren. Es dirfe keine
Behorde werden, sondern musse sich zu
einem lebendigen Zentrum mit
kompetenten Beratungsangeboten
entwickeln.

Alexandra Findeisen von ZWF Digitale
Informationstechnologie GmbH
unterstreicht den Bedarf der
Unternehmen an Arbeitskraften auch aus
dem Ausland. Sie hat bereits vielfaltige
Erfahrungen gesammelt und stellt ihr
Wissen Uber den Unterstitzungsbedarf in
der Ankommens- und Orientierungsphase
neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gerne dem Projekt zur Verfiigung.
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