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KOMMUNIZIEREN MIT HANDEN,
FUSSEN UND HERZ

In Krisen ist Kommunikation sehr wichtig. Die Menschen
missen wissen, was gerade geschieht und was gegen
die Krise unternommen wird. Kommunikation ist auch
wichtig, um Vertrauen zu schaffen, Angsten zu begegnen,
fur Zusammenhalt zu sorgen und Gerlchten entgegen-
zuwirken.

Behorden, Institutionen und Initiativen haben viel getan fur
eine gute Krisenkommunikation in der Corona-Pandemie.
Es gibt aber auch Liicken. Sie liegen genau dort, wo es
auch in normalen Zeiten Gerechtigkeitslicken gibt. Die
Pandemie hat den Finger in die Wunde gelegt. Es sind
nicht alle gesellschaftliche Gruppen gleichermaflen von
Corona betroffen. Arme und bildungsbenachteiligte Men-
schen, darunter viele Migrant*innen, sind den wichtigsten
Risiken fir eine Infektion starker ausgesetzt. Sie leben
beengter und haben weniger Rickzugsmdglich-

keiten; sie arbeiten haufiger in Berufen mit
direktem Kontakt, und ihre Gesundheit

ist im Durchschnitt schlechter.

»Eine grofie
Umarmung«

Um es auf den Punkt zu bringen: Lassen Sie

sich impfen gegen Corona. Vielleicht sind Sie noch
ein bisschen am Zweifeln und fragen: Soll ich mich
wirklich impfen lassen? Nun, ich will Sie dazu
motivieren. Ich glaube, dass jeder einen Beitrag
leisten kann, und dass wir gemeinsam eine Verant-

wortung haben. Fir dieses Land, diese Gesell-
schaft, fur die Familie und das Umfeld. Es ist nur
eine kleine Impfung. Es ist aber auch eine grol3e
Umarmung.

Oberbiirgermeister Uwe Conradt

Zu diesen Benachteiligungen kommt dann noch eine
schlechtere Information dazu. Das hat verschiedene
Griinde: Das Thema Corona ist komplex, und die Erkla-
rungen in den Medien sind oft sehr wissenschaftlich und

kompliziert; Menschen informieren sich auf vielen Kanalen
gleichzeitig, im Inland und Ausland, in seridsen Medien
genauso wie bei unsicheren Quellen. Nicht immer gelingt
es, die Quellen zu unterscheiden. Dazu kommt, dass bei
Institutionen und Medien oft nicht daran gedacht wird,
dass eine vielfaltige Gesellschaft eine differenzierte
Kommunikation braucht. Dabei ist aus der Ungleichheits-
forschung bekannt: Wer Menschen, die unterschiedliche
Voraussetzungen haben, gleich behandelt, wird ungleiche
Ergebnisse erzielen und Ungleichheiten verfestigen.

Landeshauptstadt und Regionalverband Saarbriicken
haben sich wahrend der Corona-Pandemie eng abge-
stimmt, als es darum ging, die sozialen Folgen der
Pandemie abzumildern. Die Landeshauptstadt hat auch
frih schon die wichtigsten Corona-Bestimmungen in acht
Sprachen Ubersetzen lassen und diese Texte im Internet
regelmaRig aktualisiert. Das reicht aber nicht. Es geht
um mehr. Im Integrationskonzept der Landeshaupt-
stadt Saarbrticken (2020) steht: ,Die Berticksich-
tigung der Vielfalt bedeutet nicht automatisch,
alle Veroffentlichungen kiinftig zu Gibersetzen.
Sie bedeutet vielmehr, sensibel zu werden dafiir,
dass Menschen mitunter anders angesprochen
werden muissen, ihren Anspruch auf Teilhabe
ernst zu nehmen und Barrieren so weit wie moglich
herabzusetzen.“ Wir brauchen eine leichtfiiRigere
Kommunikation, die es auch an scheinbar entlegene Orte
schafft, die Grenzen lberwindet und im Zweifelsfall auch
mit Handen und FiRen — und Herz — gelingt.

Im Fruhjahr 2021 wurde klar, dass es ein groRes Kommu-
nikationsdefizit besonders in Bezug auf die Impfungen
gibt: Migrant*innen sind von der Pandemie besonders
stark betroffen, gleichzeitig haben sie am Impffortschritt
weniger teil. Im Mai hat eine Arbeitsgruppe von Stadt und
Regionalverband deshalb beschlossen, die Kommunikati-
on deutlich zu verstarken. Sie hat die Idee einer Aktions-
woche entwickelt, um fur die Impfung zu werben und Uber
die Chancen und Risiken aufzuklaren.

Im Laufe der Vorbereitung wurde klar: Kommunikation
heil3t hier nicht in erster Linie, mehrsprachige Flyer zu
drucken, sondern mdglichst direkt in 1:1-Gesprache zu



gehen. Kommunikation ist schlieRlich auch Beziehungs-
arbeit. Es geht nicht nur um Information, es geht auch um
Vertrauen und um das Signal ,Jeder Mensch ist

wichtig“. So sind viele Gesprache gefihrt

worden: ob am Informationsstand, an

der Haustir oder im Internet.

»Ein Ausweg
fiir uns alle«

Das Virus macht uns allen ganz schén zu

schaffen. Aber es gibt ja einen Ausweg, namlich das
Impfen. Ich mdéchte Sie bitten, lassen auch Sie sich
impfen. Es schutzt Sie selbst vor einem schweren
Verlauf der Krankheit, und es schiitzt auch lhre
Familie. Es ist ein Ausweg aber auch fur uns alle.
Es ist ein Beitrag zur Bekdmpfung der Pandemie.
Regionalverbandsdirektor Peter Gillo

Die Aktionswoche vom 7. bis 11. Juni kann als Beispiel
guter Praxis dienen. Sie konnte sicher nicht alle Menschen,
die mit der Impfung hadern, Uberzeugen. Aber sie hat
wichtige Impulse gesetzt und viele zum Nachdenken
gebracht. Sie war besonders erfolgreich dort, wo sie mit
einem mobilen Impfangebot des Landes verknUpft werden
konnte. Sie hat es den Mitwirkenden auch erlaubt, lehr-
reiche Erfahrungen zu sammeln, um kunftig noch besser
zu werden in der mehrsprachigen, diversitatssensiblen
Kommunikation. Deshalb war es uns wichtig, die Aktionen,
Eindricke und Rickmeldungen in dieser Broschure zu
dokumentieren.

In der Pandemie ist oft davon gesprochen worden, dass
in jeder Krise auch Chancen stecken. Die Chance, anders
und besser zu kommunizieren, sollten wir kiinftig noch
haufiger ergreifen.

Veronika Kabis
Landeshauptstadt Saarbriicken
Zuwanderungs- und Integrationsbdiiro
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EINFUHRUNG

Hintergrund der Kampagne

Die COVID19-Pandemie traf die Menschen weltweit vollig
unvorbereitet. Auch in Deutschland schrankte das neuartige
Corona-Virus das gesellschaftliche Leben in vielen Berei-
chen stark ein oder legte dieses Uber lange Zeitrdume
lahm. Personen aus nahezu allen Bevélkerungsschichten
und Berufsgruppen waren — zumindest zeitweise — betrof-
fen. Bereits relativ schnell wurde jedoch deutlich, dass
nicht alle Birger*innen das gleiche Ausmaf} der Pandemie
zu splren bekamen, sondern ein grof3es Ungleichgewicht
aufgrund unterschiedlicher Faktoren bestand.

Eine Bevolkerungsgruppe, die besonders stark von

den Auswirkungen betroffen ist, sind Migrant*innen.
Studien zeigen bereits jetzt, dass bestehende Ungleich-
heiten durch die Pandemie verstarkt wurden." In vielen
sogenannten systemrelevanten Berufen sind Arbeit-
nehmer*innen mit Migrationshintergrund Gberdurch-
schnittlich haufig beschéaftigt. In den meisten dieser
Bereiche ist die Gefahr sich mit COVID-19 anzustecken
erhoht, da der Kontakt zu anderen (in medizinischen
Berufen explizit auch zu infizierten) Personen nicht
vermieden werden kann.? Auch der Zugang zum Gesund-
heitssystem ist u.a. fiir Gefllichtete oder nicht versicherte
Personen haufig erschwert. Zusatzlich zu diesen struktu-
rellen Rahmenbedingungen verstarken migrationsspezi-
fische Faktoren, wie etwa Sprachbarrieren und darauf
zurlickzufihrender Informationsmangel, diese Effekte.?

Besonders der letzte Punkt bewog uns dazu, die Verbrei-
tung von Informationen zur Bekdmpfung der COVID-19-
Pandemie in der Landeshauptstadt genauer in den Blick
zu nehmen und MalRnahmen zu ergreifen, die ein mog-
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liches Informationsdefizit in der Bevdlkerungsgruppe der
Migrant*innen beheben kdnnen. Das Planungsteam
entschied sich, mithilfe geschulter Multiplikator*innen
mehrere Informationsstande in unterschiedlichen Stadt-
teilen Saarbrickens sowie in den Stadten Sulzbach und
Vélklingen zu planen und Online-Sprechstunden mit
medizinischem Personal in verschiedenen Sprachen
durchzufiihren. Flankiert werden sollte die Kampagne
durch den Einsatz sozialer Medien.

1 Einen guten Uberblick gibt die Studie Covid-19 und Integration — Auswirkungen und Szenarien der Pandemie auf Integration und Migration in
Deutschland, die von einem Team aus Forscherinnen und Forschern der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg durchgefiihrt wurde.
Untersuchte Bereiche sind der Zugang zu Gesundheit, Wohnen, Bildung und Arbeitsmarkt sowie die Auspragungen von Diskriminierung und
Rassismus. Online abrufbar unter https://www.covid-integration.fau.de/. [23.06.2021]

2 Genauere Zahlen und Hintergrundinformationen findet man unter https://mediendienst-integration.de/migration/corona-pandemie.html. [23.06.2021]

3 Siehe Borde, Theda & Blimel, Stephan (2020). Gesundheitsversorgung und Migrationshintergrund. Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung.
Online abrufbar unter https://www.leitbegriffe.bzga.de/systematisches-verzeichnis/strukturen-settings-und-zielgruppen/gesundheitsfoerderung-

und-migrationshintergrund/. [23.06.2021]
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Planung

Um wichtige Informationen zur Pandemiebekampfung
moglichst effektiv zu verbreiten, legte man sich auf die
Organisation einer mehrsprachig ausgelegten Aktions-
woche fest, bei der die direkte Ansprache der zu errei-
chenden Personengruppen im Mittelpunkt stand. Hierflr
konnten viele Kooperationspartner*innen gewonnen
werden, die Uberwiegend selbst einen sogenannten
Migrationshintergrund mitbringen und (iber verschiedene
Vereine, Organisationen und religiose Gemeinden sehr
gut in der jeweiligen Community vernetzt sind. Hierdurch
konnte das bereits bestehende Vertrauensverhaltnis der
Menschen untereinander genutzt werden, um bspw. der
Verbreitung anonymer ,Fake News® entgegenzuwirken.

Als bekannt wurde, dass das saarléandische Ministerium
fur Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie mobile
Impfteams in verschiedene Stadtteile schicken wirde,
haben Land, Stadt und Regionalverband ihre Termine und
Aktivitdten miteinander abgestimmt. So konnten Information
und konkrete Impfangebote gut miteinander verknipft
werden, um den Anteil der Migrant*innen, die die Impfung
gegen das COVID-19-Virus in Anspruch nehmen, erhéhen
zu kénnen.*

Um ein Kampagnenteam zu bilden, wurden Vertreter*innen
verschiedener Vereine und Organisationen sowie Einzel-
personen aus den Bereichen Migration und/oder Gesund-
heitspravention zu einem Online-Meeting eingeladen. Die
Notwendigkeit fiir ein rasches Handeln wurde schnell
erkannt und die Unterstitzung fur die vorgesehenen
MaRnahmen zugesichert. Innerhalb kurzester Zeit wurde
eine Arbeitsgruppe gebildet, die die weiteren Planungen
Ubernahm. Hierzu gehdrten neben den eingebundenen
Mitarbeiterinnen des Zuwanderungs- und Integrationsbiros
auch Vertreter*innen des Regionalverbands, der die
Aktionswoche gemeinsam mit der Landeshauptstadt
finanzierte. Erganzt wurde das Organisationsteam von
der Integrationsbeauftragten der Stadt Voélklingen und
einer Mitarbeiterin der Stadt Sulzbach, die in ihren
Kommunen ebenfalls Beitrage zur Aktionswoche organi-
sierten, sowie Cecilia Paladines, die fur die Koordination
der Multiplikator*innen gewonnen werden konnte.

Im gemeinsamen Austausch wurde geaulert, dass von
der Zielgruppe personliche Gesprache und Interaktionen
mit Medizinern und Fachpersonal besonders gewilinscht
wirden. Auch die Aufklarung Uber kursierende Fake News
stellte sich als wesentlicher Punkt dar: Gerlchte Gber
Unfruchtbarkeit, Impotenz oder die Implantation eines
Chips wahrend der Impfung hielten sich hartnackig und
stinden einer Impfbereitschaft entgegen.

4 Zu den Griinden, warum Migrantinnen und Migranten haufiger am COVID-19-Virus erkranken und seltener geimpft sind, siehe
https://www.covid-integration.fau.de/2021/06/01/infektionsrisiko_impfbereitschaft/#collapse_0. [23.06.2021]



Die Kampagne ,,Eine kleine Damit die Ansprechpartner*innen gewappnet waren,

Impfung — eine groBe Umarmung“ gab es drei Schulungstermine, die von Cecilia Paladines
geplant und durchgefihrt wurden. Inhalte der Schulungen

Es mussten demnach vertrauensbildende MafRnahmen waren:

gefunden werden, die gleichzeitig fur glaubwirdige,

Uberzeugende Aufklarung sorgten. Langer debattierten Souverines

wir Uiber einen geeigneten Kampagnenslogan. Cecilia brasentieren
Paladines schlug in der Arbeitsgruppe vor, von einer Heraus- |mpfstoffe, (Methodik und
»groen Umarmung® zu sprechen, die mit der Impfung forderungen !n Impftermine H.\feste\\ungen)
einhergeht. Grafiker Christian Bart entwickelte die Idee der Community

weiter zu einem Slogan und Plakat, die Warme und
Solidaritat ausdrickten, dem BedUrfnis nach mehr kérper-
licher Nahe nach Monaten der Distanz gerecht wurden

i i H . . .t

und auch einen emotionalen Zugang zur Aktionswoche Uberzeugtes Agl"efen mi .
schaffen konnten. und sicheres Gefilhlen un
Auftreten Emotionen

(Korpersprache)

Umgang mit

Kommunikation und Interaktion, aufeinander zugehen,
miteinander sprechen, Bedenken ausraumen, informieren,
das waren die wesentlichen Pfeiler in den Schulungen der
Multiplikatorinnen. Die insgesamt zwdlf Teilnehmer*innen
mussten die Fahigkeit mitbringen, zu interagieren. Auller-
dem sollten sie gut vernetzt sein und bestimmte Sprachen
abdecken, schwerpunktmafig Russisch, Arabisch,
Rumanisch, Turkisch, Franzésisch, Kurdisch und Englisch.

- -—
ng Als Multiplikator*innen
L’ N konnten gewonnen werden:

Yulia Rybalko

Dr. Haythom Musa
Erkan Yetik

Adina Wamsiedel
loanna losuweit

-

-

Lillian Petry

Max Bousso
Anas Alakkad
Eugen Georg
Bayan Alsayasna
Gulseren Bastug
Yildiz Temiz




Das Kampagnenteam entschied sich dafiir, mithilfe der
Multiplikator*innen und Ubersetzer*innen einige mehr-
sprachige Materialien selbst zu erstellen, die wahrend
des Aktionszeitraums verteilt bzw. in digitaler Form
verbreitet wurden.

* Plakate ,Eine kleine Impfung — eine grofe Umarmung*
im Format DIN A1

* mehrsprachige Postkarten ,Eine kleine Impfung —
eine groRe Umarmung“ (Deutsch, Englisch, Turkisch,
Rumanisch, Russisch, Arabisch)

* mehrsprachige Informationszettel ,Wie bekomme

ich einen Impftermin?® im Format DIN A4 (Arabisch,
Franzosisch, Englisch, Deutsch, Turkisch, Russisch,
Rumanisch, ltalienisch, Spanisch)

Zusatzlich kam ein Flyer des Ministeriums fur Soziales,
Gesundheit, Frauen und Familie zum Einsatz, der in
verschiedenen Sprachen (Arabisch, Franzdsisch,
Englisch, Deutsch, Turkisch, Kurdisch, Russisch)

Uber COVID-19 informierte.

Erganzt wurde das Kampagnenpaket durch folgende
Giveaways, die von unterschiedlichen Projektunter-
stutzer*innen zur Verfigung gestellt wurden.

* PuGiS e.V.: Jutetasche: Blocke, Post-it, Kugelschreiber,
Trinkflaschen, Brotboxen, Turnbeutel

* Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (im Rahmen des Bundesprogrammes ,Demokratie
leben!®): Blocke, Kugelschreiber, Post-it

So bekommen Sie einen

Rl - » Landeshauptstadt Saarbriicken: Schlisselanhanger,
Schliisselbander, Jutetasche, Tiite, Kugelschreiber,
Traubenzucker, Streichholzschachteln ,Nur wenn’s alle

tun, bringt’s was*




Egalig) gr%[-i oder klein, jung oder alt,

rew% @¢er arm, es hat uns alle getroffen.

Und ich bin Uberzeugt umme Virus nicht gewinnen Ichilasseimichlimi

wird. Und deshall e mich impfen!

£ 3 Iy
Lassen Siessich impfenkgegen Coronal

»~Ja, wenn ich sahe, dass jemand, dem ich vertraue, sich
impfen lieRe, dann wiirde ich das auch tun.“ Mehrfach
wurden derartige AuRerungen getéatigt. Danach war Klar,
dass Vertreterinnen aus den Peergroups gewonnen
werden mussten, die in ihren Muttersprachen ein Be-
kenntnis zum Impfen ablegten. Max Bousso (Musiker),
Jeanette Curta (Musikerin), Mwoloud Daoud (Schauspieler
und Regisseur), Michel Pasquini (Unternehmer), Alba
Hasanbeli-Lomberg (Sprachschule Alba Lingua) und der
Imam (IGS) erklarten ebenso wie der Saarbricker Ober-
birgermeister Uwe Conradt und Regionalverbandsdirektor
Peter Gillo, warum sie sich impfen lieRen.

mich frei bewegenikamnt

ﬂ habe mich impfe

y
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Das Filmkollektiv fugeefilms produzierte aus Einzelstate-
ments der Akteur*innen, in denen sie in unterschiedlichen
Sprachen auf die Informationswoche und die Impfung
aufmerksam machten, einen Videotrailer (Albanisch,
Arabisch, Deutsch, Franzdsisch, Italienisch, Rumanisch
und Tarkisch mit deutschen Untertiteln).

Der Clip, Interviews in verschiedenen
Sprachen und samtliche Materialien
aus der Aktionswoche sind abrufbar
Uber diesen Code:




Veronika Kabis im Gesprach mit Alexander Birk

AuRerdem wurde Alexander Birk, Leiter des Gesundheitsamtes, von Veronika
Kabis interviewt. In dem Gesprach wurden Fragen Uber die Impfung und die Neben-
wirkungen beantwortet. Der Audiobeitrag wurde in verschiedenen Sprachen lbersetzt
und vertont (Russisch, Rumanisch, Arabisch, Englisch, Turkisch).

Es wird gesagt, dass die Impfung zu schnell entwi-
ckelt und nicht genug getestet wurde. Stimmt das?
Alexander Birk: Dazu kann man sagen, dass diese
Impfstoffe gar nicht neu entwickelt wurde. Sowohl der
Vektorimpfstoff als auch der MRNA-Impfstoff waren
vorher als Technik bekannt. Wir konnten auch viel Zeit
gewinnen. Normalerweise muss erst viel Geld gesam-
melt werden, um eine Impfung zu entwickeln. Das Geld
kam diesmal von den Staaten. AuRerdem haben alle
Behorden und Ausschisse gleichzeitig gepriift (statt
nacheinander). So konnte viel Zeit gespart werden. In

den letzten dreillig Jahren gab es keinen Impfstoff, der
so gut getestet wurde.

Stimmt es, dass die Impfung das Erbgut verédndert?
Alexander Birk: Nein, das kann die Impfung gar nicht.
Im Zellkern, wo das Erbgut ist, wird gar nichts einge-
baut. Die DNA, also das Erbgut, ist chemisch ganz
anders als MRNA. Deshalb ist das gar nicht moéglich.

Hat die Impfung gefiahrliche Nebenwirkungen?
Alexander Birk: Es gibt keine Impfung und kein Medi-
kament ohne Nebenwirkungen. Aber sie sind sehr
selten. Die Gefahr, an Corona zu erkranken, Folge-
schaden zu bekommen oder daran zu sterben, ist viel
groRer. Alle Impfstoffe haben auch die gleiche Haufig-
keit von schweren Nebenwirkungen. Wenn man Aspirin
oder Ibuprofen schluckt, hat man das gleiche Risiko.
Nochmal: Es ist ein gut kalkuliertes Risiko, auf das
man sich gut einlassen kann.

rOBOPSAT, YTO BaKUMHa Obina paspaboTaHa CNULLKOM
ObICTPO M HeJOCTaTOYHO NpPOoTecTUpoBaHa. BepHo?
[oktop Bupk otBeTMn: «MoXHO ckasaTtb, 4TO 3TU
BaKLMHbI HE CO3aBanucb Ha NycTtom mecte. Kak
BEKTOPHAas BakUMHa, Tak 1 BakunHa MRNA 6binu paHee
N3BECTHbI Kak METOAUKN. Mbl TaKke CMOrMN BbIUTpaThb
MHOro BpeMeHu. OBbIYHO And pa3paboTky BaKLMHbI
HY>kHO cobpaTb MHOro geHer. Ha aToT pa3 geHbru
npuwnu 13 LitatoB. Kpome Toro, Bce opraHbl U KOMUTETbI
NPOBENM NPOBEPKY OAHOBPEMEHHO, a HE OAMH 3a APYrM
no oyepean. ATO CIKOHOMMUIO MHOFO BPEMEHN. 3a
nocneaHve TpyauaTh NeT He 6bIno BakUMHbI, KOTOpas
Oblria 6bl Tak XOPOLLIO NPOTECTUPOBAHA.

npaBga nu, YTo BaKuMHaLus U3MeHAET reHom?
[okTop bupk oTBeTMN: HET, BakLMHA HE MOXET 3TOro
coenatb. Hnyero He BCTPOEHO B AP0 KMETKU, rae
HaxoauTcsa reHetTuyeckuin matepman. HK, To ectb
rEHETMYECKMI MaTepuar, XMMUYECKM CUITbHO OTNMYaeTcst
ot MPHK. CnegoBatenbHo, 3T0 BOOOLLIE HEBO3MOXHO.

€CTb NV Yy BaKLMHaLMUWN onacHble NO6OoYHbIe
acpdekTbI?

[okTop Bupk oTBeTMN: «He cyLecTByeT BakUMHbI U
MeankaMeHToB 6e3 Nobo4HbIX ahdekToB». Ho OHM
OYeHb peaku. Pruck 3apaxxeHunsi KopoHa-BUpPYCOM,
OCMOXHEHUSI NN CMEPTU OT HEFO HaMHOTO BbiLLe. Bce
BaKLUMHbI TaKKe UMEOT OOANHAKOBYHO YaCTOTY CEPbE3HbIX
No6oYHbIX 3hdeKTOB. ECnn Bbl NPOrNOTUTE aCNUPYH UK
nbynpodeH, Bbl NOABEPrHETECH TAKOMY e pucky. OnaTb
)K€: 3TO XOPOLLUO PaCCYUTaHHBIN PUCK, C KOTOPbIM MOXXHO
cornacutbcs.




AKTIONSWOCHE

Wahrend der Aktionswoche ,Eine kleine Impfung, eine
grofle Umarmung“ wurden verschiedene Informations-
formate organisiert und durchgefihrt.

Infostande

Insgesamt 13 Infostdnde wurden in verschiedenen
Stadtteilen in Saarbriicken, Volklingen und Sulzbach
aufgebaut. In persdnlichen Gesprachen gelang es den
Multiplikator*innen, Vorbehalte und Angste auszurdumen
sowie Materialien zur Aufklarung tber das Corona-Virus
und die COVID-19-Impfung in verschiedenen Sprachen
auszuhandigen und teilweise Uber die eigenen Erfahrun-
gen mit der Impfung zu berichten. Sowohl vom ZIB selbst
als auch von Kooperationspartner*innen wurden zusatz-
lich kleine Giveways zur Verfligung gestellt, die an die
Interessent*innen verteilt wurden. An einzelnen Terminen
gelang es uns auflerdem, gemeinsam mit dem Regional-
verband mobile Test-Teams einzubinden. So konnten
Passant*innen sich gleich vor Ort auf eine mogliche
Infektion testen lassen.

10
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Von links oben nach rechts unten:

Infostand Arrival Room, Impfstation Haus Afrika,
Infostand am Schloss, Infostand Karstadt,
Infostand Malstatt, Infostand Europa Galerie,
Passantin mit Flyer, Infostand EULE.pro,
Infostand Brebach, Infostand Dudweiler,
Infostand Malstatt

1



(Online-)Veranstaltungen

Im Laufe der Woche wurden von den Multiplikator*innen
auch digitale Veranstaltungen in unterschiedlichen
Sprachen mit Referent*innen aus medizinischen Berufen
organisiert. So lud bspw. der Verein ELFE e.V. zu einer
russischsprachigen Online-Veranstaltung mit Andrey Lim
vom Klinikum Winterberg ein. Das Projekt EULE.pro (AWO)
klarte Teilnehmer*innen von Deutschkursen digital auf und
die studentische Initiative Pontem Pro bot arabischspra-
chige Informationsveranstaltungen via Zoom an. Unter
anderem der Kulturverein Burbach, der Elterntreff in der
Kita Eulennest (AWO) und der Verein Die jungen Denker
e.V. boten auch Aufklarung in Prasenz an, Haus Afrika e. V.
organisierte parallel zur Aktionswoche eine digitale Dialog-
konferenz zur Geflichtetenarbeit. Dort fand aulRerdem eine
mobile Impfaktion durch das Sozialministerium statt.

Besonders groRen Anklang fanden drei digitale Sprech-
stunden mit Alexander Birk, dem Leiter des Saarbriicker
Gesundheitsamtes. Er beantwortete alle Fragen zur
Pandemie und zur Impfung mithilfe von Dolmetscher*innen
jeweils in Arabisch, Bulgarisch und Rumanisch. Nicht
selten waren Falschinformationen zu Langzeitfolgen der
Impfung das Thema, aber auch fachliche Fragen zu den
Impfstoffen oder Impfreaktionen wurden gestellt: ,Beein-
trachtigt die Impfung meine Fruchtbarkeit oder Potenz?*
,Gibt es langerfristige Nebenwirkungen?“ ,Welcher
Impfstoff ist der Beste?”
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Von links oben nach
rechts unten:
Impfstation Haus
Afrika, Veranstaltung
Die jungen Denker,
Online-Veranstaltung,
Infoveranstaltung
Eulennest
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Videokonferenz - Shutterstock.com/Andrey._Popov

ONLINE-SPRECHSTUNDE AUF

RUSSISCH

ELFE e.V. lud am 9. Juni zu einer Online-
Sprechstunde mit Andrey Lim vom Klinikum
Winterberg ein. Die Veranstaltung fand auf

Russisch statt.

INFORMATION ABOUT THE CORONAVI-
RUS VACCINATION IN SAARLAND

(3) CORONA-SCHUTZIMPFUNG IM SAARLAND

=4

i)
-
(>) ARABIC - VACCINATION AGAINST -
.}..L CORONAVIRUS IN SAARLAND
[ T
?{, 3 (3) ENGLISH - VACCINATION AGAINST -
CORONAVIRUS IN SAARLAND

@ FRANCAIS - VACCINATION CONTRE LE
VIRUS EN SARRE
INTERVIEW ALEXANDER BIRK

(3) KURD] - DERZELEDANA - KORONAYE LI

Arabisch (Ubersetzung und Aufnahme: Bayan -
SAARLANDE

Alsayasna)

00:00 @ 00:00 (>) PYCCKMI A3bIK BAKLIMHALWA OT

- ] = = = - ] | [} =

IR SR
Social Media/Website

Zusatzlich zu den Infostanden direkt vor Ort und den
Online-Veranstaltungen wurden auch die digitalen Medien
zur Verbreitung von Informationen Uber die Aktionswoche
genutzt. Auf der Website des ZIB (saarbruecken.de/zib)
wurden samtliche Termine verdéffentlicht, aullerdem konnten
die verschiedenen Infomaterialien zu Corona-Pandemie
und Impfung heruntergeladen werden. Auch der Trailer
und die einzelnen Statements in den unterschiedlichen
Sprachen wurden auf die Website eingebunden.

Erstmalig setzte das ZIB auch gezielt auf den Einsatz der
sozialen Medien Facebook und Instagram. In den Vorbe-
reitungswochen hat das ZIB seine Prasenz in Social Media
verstarkt: ein Instagram-Account und eine Facebook-
Seite wurden eingerichtet, um Informationen besser
verbreiten zu kénnen und sich mit den verschiedenen
Akteur*innen, Partner*innen und der Zielgruppe auch auf
diesem Weg zu vernetzen. Dort wurden Termine ange-
kiindigt, mehrsprachige Informationsmaterialien verbreitet
und geteilt, oder es wurde in Form einer Story mithilfe von
Fotos oder kurzer Videos live von den Infostanden
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Unsere Sharepics zur
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== 11.Juni 11:36

Heute mal noch auf
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HMACHTMUT

Komplettes Video

o) [ findest
du Infos und Ressourcen zu Impfungen.

.berichtet’. Die Verwendung von #machtmut, den Stickern
~,Gemeinsam flrs Impfen“ und der Verlinkung der einzelnen
Akteur*innen untereinander konnte weitere Personen zum
Mitmachen animieren, was den Netzwerkcharakter der
Aktionswoche verstarkte. Auch eigentlich Unbeteiligte
griffen die Idee auf und halfen bei der Verbreitung der
Informationen (z.B. der Instagram-Account @we.love.
sl.official). Einzelne Beitrage auf den Kanalen von Landes-
hauptstadt und Regionalverband konnten tber 30.000
Personen erreichen.

Insights Facebook
Neue Facebook-Seite des ZIB
555 Abonnent*innen

Reichweite im Zeitraum
5232 erreichte Personen
425 Interaktionen

Beitragsperformance im Zeitraum (Ranking)
Ankundigung der Aktionswoche: 3466 erreichte

Die anfangliche Sorge, dass es zu Shitstorms oder Personen, 42 Interaktionen, 10 Mal geteilt

Hatespeech (Hassrede im Netz) kommen konnte,
blieb erfreulicherweise unbegriindet.

Pressefoto: 785 erreichter Personen, 49 Inter-
aktionen, 6 Mal geteilt

Mehrsprachige Infos zur Impfanmeldung: 1376
erreichte Personen, 59 Interaktionen, 17 Mal geteilt

Zur Facebook-Seite des
Zuwanderungs- und
Integrationsburos:

Ej7

Zur Instagram-Seite des
Zuwanderungs- und
Integrationsburos:

Trailer zur Aktionswoche: 657 erreichte Personen,
40 Interaktionen, 8 Mal geteilt

Website: 337 erreichte Personen, 31 Interaktionen,
4 Mal geteilt
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RUCKBLICK UND AUSBLICK

Eindrucke aus der Infowoche

»Als Mitarbeiterin des Gesundheitsamtes Saarbriicken mit
dem Arbeitsschwerpunkt Pravention und Gesundheitsfor-
derung habe ich mich sehr gefreut, die Aktionswoche
unterstitzen zu dirfen. Die Starkung von Gesundheits-
kompetenz ist mir ein wichtiges Anliegen. Nur wer Infor-
mation erhalt und sie verstehen und bewerten kann, kann
gesundheitsbezogene Entscheidungen fur sich, z. B. fur
eine Corona-Impfung, treffen. Daher
war es wichtig, mdglichst viele
Menschen unterschiedlicher Herkunft
und Kultur zu erreichen und mit ihnen
ins Gesprach zu kommen. Nicht nur
das, sondern auch die Zusammenar-
beit zwischen Haupt- und Ehrenamt,
ist dabei sehr gelungen. Offenheit,
Kommunikation, Teamarbeit und
Kreativitat sind Gelingensfaktoren,
die ich mir auch fir zukinftige
Projekte und Aktionen wiinsche.”
Lisa Wagner, Gesundheitsamt
Regionalverband Saarbriicken

,Die Veranstaltungen und der personliche Kontakt sind
sehr wichtig. Nur Flyer in die Hand zu driicken reicht
nicht. Mit den Menschen ins Gesprach zu kommen, ihren
Argumenten, Meinungen und Fragen respektvoll zuzu-
horen, erleichtert den Dialog. Der Flyer ,So bekommen
Sie einen Impftermin® ist besonders gut angekommen.®
Adina Wamsiedel, EULE.pro (AWO)

»Ich konnte viele Fragen stellen und habe klare Antworten
bekommen. Ich war bisher sehr @ngstlich und das hat mir
die Angst genommen. Ich werde mich jetzt fiir einen
Impftermin anmelden!*

Teilnehmerin einer Online-Veranstaltung

-Wir kamen zwar nur mit wenigen ins Gesprach, konnten
aber tatsachlich fur die Stadtteilimpfung Menschen zur
Anmeldung motivieren. Prasenz ist immer gut und I&sst
sich nicht quantitativ messen.”

Christiane Poersch, Gemeinwesenarbeit Burbach
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»lch konnte
viele Fragen
stellen und

habe klare

Antworten
bekommen. «

»ilch finde es super, dass Menschen, die nicht so gut
Deutsch sprechen auf diese Weise informiert werden.”
Teilnehmerin einer Veranstaltung

~Auf dem Wackenberg waren die Leute skeptischer als in
Dudweiler. Sie mussten an den Infostand gelockt werden
und hatten keine definitive Impfentscheidung getroffen.
Viele davon waren aus Ungarn oder aus dem arabischen
Bereich. Hier fiel uns auf, dass die
Ehefrauen geimpft waren und die
Manner erstmal beobachten wollten.
Organisation und Ablauf waren sehr
gut. Es gab keine aggressiven
Personen.”

Nikoleta Bastgen, Amt fiir Gesund-
heit, Pravention und Soziales/StA 50
Sozialpolitik und Stadtteilarbeit

slch war bei vielen rumanischen
Familien zu Hause, um in ihrer
Muttersprache zu informieren. Die
Resonanz war gut, es gab viele
Fragen, die ich beantworten konnte.
Da ich selbst die erste Impfung hinter mir hatte, konnte
ich Angste beziiglich der Nebenwirkungen nehmen. Die
Infowoche war sehr interessant, aber aufgrund der
zahlreichen Fragen doch sehr kurz.”

loana Josuweit, Multiplikatorin aus Rumanien

,Den Organisator*innen und Dolmetscher*innen ist es
gelungen, komplizierte medizinische Themen in kurzer Zeit
zu Ubersetzen und zu vermitteln. Das Inhaltliche zu liefern,
ist der Job unseres Amtes. [...] Diese Art der Veranstaltung
werden wir Uber Corona hinaus fir Praventionskampagnen
weiter brauchen. Ich denke an Gesundheit und Klima,
Gesundheit und Bewegung, Suchtpravention.”
Medizinaloberrat Alexander Birk, Leiter des Gesund-
heitsamtes des Regionalverbandes Saarbriicken

»Solche Praventionskampagnen brauchen wir auch
uber Corona hinaus.*
Dirk Matthis, PuGiS



,ourch die Nahe zum Schnelltestzentrum konnten wir in
der gesamten Aktionszeit ca. 70 Passant*innen erreichen.
Es waren iberwiegend arabischsprachige Personen. Nur
wenige aulerten sich kritisch oder wollten sich nicht
impfen lassen. Allerdings erzahlte man uns von Impf-
kritiker*innen und Gegner*innen aus dem Stadtteil. Die
Unterstitzung durch Multiplikator*innen war sehr wichtig.”
Eva Lichtenberger, Stadtteilbiiro Malstatt

,Da wir eine groRe Reichweite und viele Kontakte zu
russischsprachigen Menschen haben, konnten wir viele
mit unseren Informationen erreichen. Am besten gelungen
waren die vertraulichen, individuellen Gesprache an den
Infostdnden sowie der Online-Infoabend. Die Kommenta-
re lauteten ,Danke, jetzt weild ich mehr’, ,Ich lasse mich
impfen’, ,Ich vertraue den Impfstoffen nicht und mochte

warten, bis
' eventuelle
»Diese Art der Langzeitfolgen
aufgedeckt
Veranstaltung werden."
5 Yuliya Rybalko,
werden wir Elfe e.V.
weilter Wi selbst habe

durch die Online-
Schulungen viel
gelernt. Aufgrund
unserer Kontakte
konnten wir unsere Informationen weitergeben und eine
konstruktive Auseinandersetzung mit dem Thema Impfen
ermoglichen.”

Yildiz Temiz, Stadtteilmutter in Volklingen

brauchen. «

»Ich war an verschiedenen Standen dabei und habe
mehrere Frauen in St. Ingbert und Quierschied besucht.
Teilweise hatten sie gro3e Angst vor der Impfung, weil sie
viele Gerlchte gehort hatten. Gut, dass ich ihnen teilwei-
se ihre Bedenken nehmen konnte. Ich bin froh, Teil dieser
Kampagne gewesen zu sein!”

Bayan Alsayasna, Multiplikatorin in Sulzbach

it fir GESM
privertion UNGY, /

Infostand Dudweiler

Infostand Malstatt
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Im Gesprach mit Cecilia Paladines

Du hast die Multiplikator*innen geschult und ihren
Einsatz organisiert. Wie war das fiir dich?

Mit diesen tollen Menschen habe ich mich gefuhlt wie ein
Fisch im Wasser. Menschen zu schulen und fur etwas
Sinnvolles zu begeistern, ist meine Leidenschaft. Ich
habe aber auch selbst vieles gelernt. Wir waren sehr
unterschiedliche Menschen mit einem gemeinsamen
Thema. Das hat uns zusammen stark gemacht. Wir
haben bei Fragen und Bedenken von Seite unserer
Communities auf eine sehr empathische und souverane
Art agiert. Die ,Multis“ waren sich ihrer Talente bewusst.
Mein Job war es, sie immer wieder daran zu erinnern.

Was hat dich besonders beriihrt?

Die grofle Umarmung war nicht nur der Name unserer
Kampagne, es war ein Symbol, ein Statement. Wir haben
ganz offen Emotionen gezeigt, wir hatten wirklich das
Bedurfnis, anderen Menschen nahe zu sein. Beim Arrival
Room hatten wir ein groRes Schaufenster, an dem taglich
rund einhundert Passant*innen vorbei liefen. Also das
perfekte Szenario fir ,Hugs to go“. Wir haben uns drinnen
aufgestellt, und die Leute sahen uns von der anderen
Seite. Wir haben unsere Arme gedffnet und jedem eine
Umarmung zum Mitnehmen geschenkt. Wir haben an der
Reaktion gesehen, wie manche Uberrascht waren, andere
nur lachten und andere uns mit feuchten Augen ,zurlick
umarmten®.

Bei einem der Workshops hat die Gruppe verschiedene
Sprachen gesprochen, und ich musste eine Kennenlern-
runde machen. Es gibt Sprachen, die wir alle kdnnen, und
das ist der Sprache der Emotionen und die Sprache des
Kdrpers. Ich habe an dem Tag eine Apothekerin, eine
Kosmetikerin, einen Arzt und einen Taucher kennenge-
lernt. Das alles haben die mir erzahlt, ohne ein Wort zu
sagen. Wir haben viel gelacht, und es war gleichzeitig so
rihrend, denn du merkst, wenn jemand sich verstandigen
will, an allem, was er oder sie tut mit Handen und Fif3en,
mit solch einer Begabung und Begeisterung!
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Cecilia Paladines, Infostand Haus Afrika

Hast du einen Tipp: Wie konnen Behérden
Migrant*innen noch besser informieren und mit
ihnen in gutem Kontakt sein?

Kommunikation ist enorm wichtig, genauso wie ein
Onboarding-Prozess, also das Hineinnehmen in eine
Gruppe oder Organisation. Wir brauchen Vielfalt, denn
Vielfalt bringt verschiedene Talente zusammen. Aber da
fangen die sprachlichen Barrieren an, und das haben wir
an unserer Kampagne sehr stark bemerkt. Wir alle setzen
uns unheimlich unter Druck, wenn wir nicht verstehen
oder verstanden werden kénnen.

Mein Tipp ist, mehr mit kreativen Methoden zu arbeiten.
Dazu zahlt zum Beispiel Theater, Mimik und Koérperspra-
che. Es ist noch kein Meister vom Himmel gefallen.
Theater hat als Mutmacher grof3es Potenzial, um Men-
schen zu motivieren. Wenn wir Menschen erreichen
wollen, sollten wir unseren Horizont erweitern und Ziele
auf innovative Weise verfolgen. Jede Institution oder
jedes Unternehmen kann wirtschaftlich mehr gewinnen,
wenn Kreativitat und Innovation Teil ihrer Philosophie
wird. Wir brauchen das Spiel genauso wie die Information.



Erkenntnisse und Ausblick

Die Infowoche hat eine Reihe von Erkenntnissen gebracht.
Schon im Vorfeld war klar, dass es wenig sinnvoll ist, nur
Flyer zu Uberreichen, sondern eine Mischung aus mund-
licher und schriftlicher Information, aus digitaler und
analoger Kommunikation zu entwickeln. Diese Strategie
hat sich als erfolgreich erwiesen. Letztlich waren die
personlich gefiihrten Gesprache auf der Stralle, bei
Veranstaltungen, an der Haustir oder am Telefon die-
jenigen, die die Menschen am intensivsten erreicht
haben. Gleichzeitig hat sich gezeigt, dass digitale Kanale
sehr wichtig sind, wenn sie gut genutzt werden. Es ist,
zumindest teilweise, gelungen, mit Migrantencommunities
im Internet in Kontakt zu kommen.

Uberraschend war das groRe Interesse an dem schlich-
ten, dafiir aber in acht Sprachen tUbersetzten Flyer ,So
bekommen Sie einen Impftermin®. Ein Indiz daflr, dass
das Interesse an einer Impfung oft da war, aber viele nicht
genau wussten, was sie konkret tun mussten, um an eine
Impfung zu kommen.

Die mehrsprachige Informationswoche im Regionalverband
Saarbriicken war eine kurze Intervention in einer langen
Krise. Aber in Verbindung mit weiteren Erfahrungen, die
Akteur*innen im sozialen Bereich an verschiedenen Stellen
miteinander teilen konnten, lasst sie einige Schlisse zu.
Man kann sie in drei Bereiche zusammenfassen, in denen
weitergearbeitet werden sollte:

Steuerung & Kommunikation
» Pandemiemanagement diverser denken

» Kommunikation fiir eine diverse Stadtgesellschaft
nachhaltig verbessern (digital und analog)

» partnerschaftliche Netzwerke systematisch ausbauen
und in Krisenzeiten (neben Krisenstadben) nutzen

NI/
! Erkennen & Reagieren

* Erkennen von Teilhabeeinschrankungen: frihzeitig und
genau erfassen; konsequent handeln (Beispiel: mobile
Impfangebote)

» Teilhabe-Check Barrieren: Sind Behérden und soziale
Infrastrukturen offen und zuganglich? Wer wird durch
Digitalisierung ausgeschlossen?

Mitgestaltung & Solidaritat

» Mitgestaltung: Mdéglichkeiten der aktiven Mitgestaltung
durch Zivilgesellschaft schaffen und Migrant*innen aktiv
einbinden (nicht nur ehrenamtlich)

« Solidaritat: Spontane Hilfsbereitschaft und Solidaritat
anregen, aufgreifen und verstarken (Beispiel INSIEME,
Tutor*innenprogramme)

» Resonanzraume schaffen: Beispiel Glickswoche
(saarbruecken.de/glueck)

Q Und naturlich gilt es, die langen Linien zu ver-

folgen und zu investieren in Bildung, Pravention
und Gesundheitsforderung, in Zugang zu Internet und
Computern fir alle, in Klimaschutz, Kultur, Wohnen,
Ausbildung und Arbeit und die Aufwertung system-
relevanter Berufe.
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DANKE!

Wir bedanken uns bei allen Mitwirkenden, die diese Aktionswoche ermoglicht und unterstitzt haben:
Landeshauptstadt Saarbriicken (Zuwanderungs- und Integrationsbiro: Veronika Kabis, Christine Mhamdi,
Sandra Steinmetz, Adéle Robart; Amt fiir Gesundheit, Pravention und Soziales: Nikoleta Bastgen; Bereich
fur Marketing und Kommunikation; Ordnungsamt), Regionalverband Saarbriicken (Gesundheitsamt:
Alexander Birk, Lisa Wagner, Jérome Dinger; Dezernat fur Jugend, Gesundheit, Arbeit und Soziales; Presse-
stelle), Stadt Sulzbach (Stefanie Bungart-Wickert, Integrationsbeauftragte Monique Brocard), Stadt Vélklingen
(Stadtteilmanagerin Michaela Kawohl, Integrationsbeauftragte Rachida Mathieu), GWA Sulzbach (Stephanie
Schmidt, Andreas Neumiiller), GWA Brebach (Christine Poersch), GWA Wackenberg/PADSAK (Ricarda
Remmlinger), GWA Dudweiler, GWA Malstatt/Stadtteilbiiro Malstatt (Eva Lichtenberger), PuGiS e.V. (Dirk
Mathis, Mareike Hill), Stadtisches Klinikum Winterberg, Haus Afrika e.V. (Lamine Conté), Kulturverein
Burbach e.V., Pontem Pro, Die jungen Denker e.V. (Mehdi Harichane), Club des Amis e.V., ELFE e.V.,
Verein zur Forderung der Integration (VIKZ) e.V. (Yusuf Uyanik), VHS Regionalverband Saarbriicken
(Dr. Carolin Lehberger), Testzentrum BREITE63 (Bilal Allouch), Dar-in e.V. (Dr Farah Bilal, Dr. Sufyan Redwan),
Islamische Gemeinde Saarland e.V. (Riad Katta), Arrival Room, fugeefilms, Dr. Annette Orphal, Adina
Wamsiedel, Andrey Lim, Adnan Allouch, Asgar Abbaszadeh, Ali Ahmed, Anja Laue, Stephanie
Buchheit sowie alle Partner*innen aus Vereinen, Kultureinrichtungen und sozialen Institutionen.

Besonderer Dank geht an unsere Multiplikator*innen: Cecilia Paladines (Leitung), Yuliya Rybalko,
Dr. Haythom Musa, Lillian Petry, Max Bousso, Anas Alakkad, Eugen Georg, loana Josuweit,
Bayan Alsayasna, Bastiig Giilseren, Emine Nasufova, Yildiz Temiz, Erkan Yetik.

Wir danken auf’erdem dem Ministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend fiir die gemeinsame
Abstimmung des Einsatzes von mobilen Impfteams.
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