
Conférence Quattropole Politiques sociales: Immigrations une chance pour nos 4 villes 

Titre de l’expérience ou du dispositif : « Jobpilot » et « PraxisCenter » 

Opérateur du 

projet 
 

Bürgerservice gGmbH, Trèves 

Projets de promotion de l’insertion professionnelle 

Aide à l’insertion professionnelle pour les personnes réfugiées et / ou issues de 

l’immigration  

(information, conseil, qualification, contacts avec le monde de l’entreprise/ 

stages, etc.) 

 

 

 

Projet « Jobpilot » 
 Informations sur le marché allemand de la formation initiale et de l’emploi et sur 

le système d’assurances sociales 
 Conseil et assistance pour toutes les questions liées à l’insertion professionnelle et 

sociale  
 Détermination des intérêts en matière d’orientation professionnelle et essais 

pratiques au travail 
 Assistance à l’obtention de la reconnaissance des diplômes étrangers et pour 

d’autres formalités 

 Gestion des candidatures et placement en formation professionnelle 
(apprentissage) et en emploi 

 Accompagnement à l’entrée dans la vie professionnelle  
Groupe cible : réfugiés et leurs familles, env. 16 places 

Durée/Fréquence : hebdomadaire (entretiens individuels et de groupe, travail social de 
proximité) 
Projet PraxisCenter 

 Détermination des compétences en mode actif  
 Apport de connaissances et compétences professionnelles pour divers types de 

métiers (bois, métal, paysagisme, cuisine/économie domestique)  
 Soutien socio-pédagogique intensif 
 En parallèle, aide à la maîtrise de l’allemand 
 Aide au dépôt de candidatures, stages accompagnés, essais de travail 

accompagnés 
 Placement en formation et en emploi 

Groupe-cible : personnes issues ou non de l’immigration, 42 places 
Fréquence : participation possible à temps plein ou à temps partiel (20 h/semaine 
minimum),  
Qualification en atelier + entretiens individuels et de groupe en complément. 

Moyens 

 

Moyens humains et matériels mobilisés 
Jobpilot : 2 x 0,5 poste pour le suivi continu de 16 à 20 participants, bureaux, salle de 

réunion/salle informatique, véhicule de service (travail de proximité)  
PraxisCenter : au total 6,9 postes pour le suivi continu de 42 participants (éducateurs, 
formateurs/professionnels instructeurs, enseignants), ateliers, bureaux, salles de 
cours/salles informatiques 

Partenaires 
 
 

Bilan Effets directs et indirects sur l’intégration 
Les deux projets sont utiles pour l’insertion professionnelle et donc sociale du groupe-
cible. 
L’avantage de Jobpilot réside dans le soutien précoce à l’orientation professionnelle en 
Allemagne et aux premiers pas pour préparer l’insertion professionnelle.  
L’avantage de Praxiscenter est d’associer la qualification professionnelle et le soutien à 

l’apprentissage de l’allemand en vue de préparer et de réaliser l’insertion professionnelle. 

De ville à ville 

 
 

Transposition Conditions d’une transposition dans les autres villes 
En Allemagne, les deux projets peuvent être transposés sur tout le territoire, sachant que 
le projet Jobpilot est particulièrement adapté dans les 2 à 3 premières années qui suivent 
l’arrivée d’un réfugié en Allemagne. Plus tard, des adaptations sont nécessaires. En 
Rhénanie-Palatinat, le projet à été mis en œuvre avec succès sur l’ensemble du territoire. 

A partir de 2018, il sera redéployé sur tout le territoire sous la forme d’un coaching 

individuel pour soutenir la préparation et le soutien à l’insertion sociale et professionnelle 
(ceci étant, il sera proposé aux personnes avec ou sans expérience de réfugié ou issues 
ou non de l’immigration, ce qui est judicieux dans une approche intégrative). 

Personne à 

contacter 
 

 

Monika BERGER  

Fondée de pouvoir, Direction des Services pour le marché de l’emploi 

Bürgerservice gGmbH, Monaiser Str. 7, D 54294 Trier, 

Tél. : 00 49-651-8250-160 ou 00 49-173-6782030  

monika.berger@bues-trier.de 
 

https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiw5YeN_oDWAhUEnRoKHWhQACwQjRwIBw&url=https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/arobase/&psig=AFQjCNEr2rgo0G9LspMkp6DGovpHpRTKOg&ust=1504252123784574

