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Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr

Die Verordnung legt die grundlegenden Rechte von Fahrgésten im Eisenbahnverkehr fest
und verpflichtet die Eisenbahnunternehmen zu mehr Verantwortung gegeniber ihren
Kunden.

RECHTSAKT

Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europdaischen Parlaments und des Rates vom 23.
Oktober 2007 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgéaste im Eisenbahnverkehr.

ZUSAMMENFASSUNG

Die Verordnung enthalt Vorschriften Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im
Eisenbahnverkehr  (EN), um die  Effektivitat und die  Attraktivitat  der
Schienenpersonenverkehrsdienste zu verbessern.

Anwendungsbereich

Die Verordnung gilt fir alle Eisenbahnfahrten und -dienstleistungen, die von einem oder
mehreren nach der Richtlinie 95/18/EG genehmigten Eisenbahnunternehmen erbracht
werden.

Diese Verordnung gilt nicht fir Eisenbahnunternehmen und Befdrderungsleistungen, die
keine derartige Genehmigung besitzen.

Ein Mitgliedstaat kann fur einen Zeitraum von hoéchstens funf Jahren eine Ausnahme von der
Anwendung der meisten Artikel der Verordnung fur inl&ndische
Schienenpersonenverkehrsdienste gewahren. Dieser Zeitraum kann zweimal verlangert
werden. Der Mitgliedstaat kann ebenfalls Schienenpersonenverkehrsdienste des
Stadtverkehrs, des Vorortverkehrs und des Regionalverkehrs von der Anwendung dieser
Verordnung ausnehmen.

Rechte der Fahrgaste

Fahrgaste im Eisenbahnverkehr verfligen tber die drei folgenden grundlegenden Rechte:

Das Recht auf einen Beférderungsvertrag, das Recht auf Informationen und das Recht
auf eine Eisenbahnfahrkarte

Die Fahrgaste sollten eindeutige und leicht zugangliche Informationen erhalten und zwar:svor
Fahrtantritt insbesondere zu den Vertragsbedingungen, den Fahrplanen und den
Fahrpreisen, zu der Zug&nglichkeit fiir Personen mit Behinderung und Personen mit
eingeschrankter Mobilitat;
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wahrend der Fahrt insbesondere zu Verspatungen oder zur Einstellung von
Schienenverkehrsdiensten;

*zu Beschwerdeverfahren.

Die Eisenbahnunternehmen missen den Erwerb von Fahrkarten erleichtern. Im Allgemeinen
werden Fahrkarten an den Fahrkartenschaltern oder Fahrkartenautomaten, in den Zigen
oder Uber allgemein verfiigbare Informationstechnologien (Uber das Internet, telefonisch)
verkauft.

Haftung von Eisenbahnunternehmen fir Fahrgaste und deren Gepack

Bei Verlust oder Beschadigung von aufgegebenem Gepéck haben die Fahrgaste einen
Anspruch auf Entschadigung.

Mit der Verordnung wird das Recht der Fahrgéaste auf eine Entschadigung bei Tétung oder
Verletzung von Reisenden gestarkt. Ein Vorschuss sollte

espatestens 15 Tage nach Feststellung der Identitdt der entschadigungsberechtigten
naturlichen Person erfolgen;

eer muss die unmittelbaren wirtschaftlichen Bedurfnisse decken;

eund im Verhaltnis zur Schwere des erlittenen Schadens stehen.

Verspatungen und Zugausfalle

Die Verordnung starkt den Anspruch der Fahrgaste auf eine Entschadigung bei
Verspatungen oder Zugausfallen. Die Mindestentschadigung betragt

*25 % des Preises der Fahrkarte bei einer Verspatung von 60 bis 119 Minuten;

*50 % des Preises der Fahrkarte ab einer Verspatung von 120 Minuten.

Bei einer Verspatung bei der Abfahrt oder der Ankunft haben die Fahrgaste Anspruch auf
*Erhalt von Informationen zu der Situation und zur geschéatzten Abfahrts- und Ankunftszeit;
*Mahlzeiten und Erfrischungen in angemessenem Verhaltnis zur Wartezeit;
Unterbringung in Fallen, in denen eine oder mehrere Ubernachtungen notwendig sind;

die Beférderung vom Zug zum Bahnhof, zu einem alternativen Abfahrtsort oder zum Zielort
des Verkehrsdienstes falls der Zug auf der Strecke blockiert ist.

Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrénkter Mobilitat

Mit der Verordnung erhalten Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschréankter
Mobilitat folgende Rechte:
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*Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitdt haben Anspruch
auf einen nicht diskriminierenden Zugang zur Beférderung und auf Fahrkarten und
Reservierungen ohne Aufpreis;

«auf Anfrage muissen Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter
Mobilitat Uber die Zugénglichkeit der Eisenbahnverkehrsdienste und die Bedingungen fur
den Zugang zu den Fahrzeugen informiert werden;

*Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber sorgen dafiir, dass Zige und andere
Einrichtungen soweit méglich zuganglich sind;

*Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber sollten daflir sorgen, dass Personen mit
Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat sowohl an Bord der Ziige als
auch in den Bahnhofen kostenlose Hilfeleistung erhalten; Voraussetzung fir diese
Hilfeleistung ist, dass der Fahrgast 48 Stunden vor Abfahrt die benétigten Hilfeleistungen
meldet;

*Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitdt haben Anspruch
auf eine Entschadigung, wenn das Eisenbahnunternehmen fur den Verlust oder die
Beschadigung ihrer Mobilitatshilfen verantwortlich ist.

Sicherheit, Beschwerden und Dienstqualitat

Nach der Verordnung missen Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber in
Zusammenarbeit mit den staatlichen Stellen die persénliche Sicherheit der Fahrgaste in den
Zigen und in den Bahnhofen gewahrleisten.

Die Eisenbahnunternehmen richten ein effizientes Verfahren zur Beschwerdebearbeitung
ein. Sie missen den Fahrgéasten in weitem Umfang bekannt machen, wie diese mit der
Beschwerdestelle in Verbindung treten kénnen und welche Sprachen ihre Arbeitssprachen
sind, und ihnen innerhalb strenger Fristen antworten. Die Fahrgdste haben die Mdglichkeit,
bei jedem beteiligten Eisenbahnunternehmen eine Beschwerde einzureichen.

Die Mindestnormen fir die Qualitat der Dienste von Eisenbahnunternehmen umfassen:
Information der Fahrgaste und Fahrkarten;

*Pilnktlichkeit der Verkehrsdienste und allgemeine Grundsatze fir die Bewaltigung von
Storungen;

«Zugausfalle;
*Sauberkeit des Fahrzeugmaterials und der Bahnhofseinrichtungen;
*Befragung zur Kundenzufriedenheit;

*Beschwerdebearbeitung, Erstattungen und Ausgleichszahlungen bei Nichterfullung der
Dienstqualitdtsnormen;

*Hilfeleistung fir Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat.
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Durchsetzung durch die Mitgliedstaaten

Die Mitgliedstaaten mussen eine oder mehrere unabhangige fur die Durchsetzung dieser
Verordnung zustandige Stellen bestimmen. Fahrgaste kénnen, wenn sie der Ansicht sind,
dass ihre Rechte nicht gewahrt wurden, bei jedem beteiligten Eisenbahnunternehmen eine
Beschwerde einreichen.

Die Mitgliedstaaten muissen aufRerdem wirksame, verhaltnismafiige und abschreckende
Sanktionen fur VerstoRe gegen diese Verordnung festlegen.

Hintergrund

Diese Verordnung ist Teil der gemeinsamen Verkehrspolitik. Sie will dazu beitragen, die
Rechte der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr zu wahren.



