Anleitung zur Bestellung von Tickets und das Einlosen eines Passes uiber den Online-Shop

Bitte beachten Sie vor lhrer Bestellung im Online-Shop:

Bei jeder Bestellung im Online-Shop entstehen Gebuhren, egal, ob Sie lhre Tickets uber einen Pass
oder ohne Pass bestellen. Diese Gebuhr fallt pro Bestellung an, also nicht pro gekauftem Ticket. Sie
betragt 2 EUR*. Wir empfehlen lhnen daher, alle gewlinschten Tickets auf einmal zu erwerben, um
Kosten zu sparen.

Dies ist das erste Festival, bei dem man den Pass (5er Pass und Sonntagspass) online einlosen
kann. Erstellen Sie vor dem Einldsen einen Plan, fur welche Vorstellungen Sie ein Ticket wollen.
Planen Sie am besten direkt eine Alternative. Je spater Sie den Bestellvorgang abschliel3en, desto
eher besteht Gefahr, dass schon Vorstellungen ausverkauft sein konnten.

Zudem: Unser Kartenanbieter Adticket kann systembedingt die Tickets, die im Warenkorb liegen,
derzeit nicht speichern. Wir wollen das zum nachsten Festival unbedingt andern, noch aber geht es
nicht. Deswegen konnten Tickets, die im Warenkorb liegen, ,verloren gehen®. Falls Sie sehr viele
Tickets auf einmal bestellen mochten, empfehlen wir Ihnen, die Bestellung in kleinere Teil-
Bestellungen aufzuteilen, auch wenn dadurch zusatzliche Gebuhren auf Sie zukommen.

Wir sind wahrend der Blauen Stunde durchgehend uber unsere E-Mail-Adresse ticketing@max-
ophuels-preis.de erreichbar. Wenn Sie Hilfe bendtigen, sind wir schnellstmadglich fur Sie da. Geben
Sie daher unbedingt bei einer Anfrage eine Telefonnummer an, damit wir Sie im Bedarfsfall einfach
anrufen kdonnen, um beim Einldosen des Passes online zu helfen.

Wir winschen Ihnen viel Erfolg bei Ihrer Bestellung und eine schone Festivalwoche!

* Bei Kaufkarten zzgl. 0,23 % des Gesamtbetrags bei der Bezahlung per Kreditkarte und Paypal, nicht aber bei Lastschrift oder Sofort-
Uberweisung.
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Mithilfe der Suchfunktion (oben) konnen

Bruder Jakob, schlafst du noch? | : Sie nach dem gewi]nschten Film SUChen,
@ indem Sie den Filmtitel oder Teile davon
- eintippen und auf den ,Such®-Button
Brutier Jakcab, Schiksst det aocki2 ‘ klicken. Daraufhin werden |hnen alle
Veranstaltungen angezeigt, die zu dem
= gesuchten Film stattfinden.
Bruder Jakob, schlafst du noch? ‘
AnschlieRend wahlen Sie den
- gewunschten Termin aus und klicken dort
Bruder Jakob, schlafst du noch? ‘ auf ”Tickets“ -




v Freie Platzwahl

Wenn Sie keinen Pass besitzen:

Wahlen Sie die gewunschte Anzahl von
Tickets aus und klicken Sie anschliel3end
auf ,In den Warenkorb®.

Wenn Sie einen 5er- oder
Sonntagspass besitzen:

Geben Sie im Feld ,Aktionscode® den 5-
stelligen  Buchstabencode auf der
Ruckseite |hres Passes (nicht die
Passnummer vorne!) ein und klicken Sie
auf ,einlosen®. Der Code kann auch in
Kleinbuchstaben eingegeben werden.




v Freie Platzwahl

Normalpreis

Ser-Pass

Nun konnen Sie Uber die Buttons ,-“ und
,1* einstellen, wie viele Karten Sie zum
Normalpreis oder mit einem Pass
erwerben maochten.

Wenn Sie fir ein und dieselbe
Vorstellung mehrere Tickets uber
Passe erwerben mochten, bendtigen Sie
mehrere Passe (fur jede Person einen).
Geben Sie im Feld ,Aktionscode“ noch
alle weiteren Buchstabencodes der Passe
ein, die Sie benutzen mochten. Im
Nachhinein kdonnen Sie auch die
entsprechende Anzahl an Tickets mit den
Buttons ,-“ und ,+“ einstellen.

Klicken Sie dann auf ,In den Warenkorb®.




n Der Code wurde bereits ei

Vv Freie Platzwahl

Normalpreis

Bruder Jakob, schlafst du noch?

Donnerstag 25.01.2018 um 22:15 Uhr

Tickets ab 9,00 €

& Anzahl wahlen

ngelost oder ist nicht gultig.

je9,00¢€

H-Aa

einlosen
0,00 €

In den Warenkorb W

Summe

Sollten Sie einen falschen Code
eingegeben haben, bereits 5 Karten auf
lhren Pass bestellt haben  oder
die Vorstellung wahrend |hres Kaufs
ausverkauft sein, wird I|hnen eine
Fehlermeldung angezeigt. Fur diese

Vorstellung konnen Sie dann erst nach
Eingabe des richtigen Codes oder ggf.
auch gar keine Karten bestellen. Legen
Sie dann einfach "0 Tickets" in den
Warenkorb oder geben den Kkorrekten
Code ein.




weiter einkaufen

Jetzt wird Ihnen lhr bisheriger Warenkorb
angezeigt. Sie konnen nun entweder
,weiter einkaufen® (grauer Button), gehen
Sie dabei wieder so vor, wie vorher erklart.

Oder aber Sie schliel3en |hre Bestellung
uber ,weiter” (blauer Button) ab.




39

FILMFESTIVAL
@ MAX OPHULS
PREIS

22.—28.01.2018

Wenn Sie |hre Bestellung beenden
mochten, mussen Sie zunachst

Anschrift

Wie mochten Sie bestellen? auswahlen, ob Sie sich als Neukunde
: . registrieren mochten, oder ohne
Reservix Login Neukunde / o .
Gastbestellung Registrierung bestellen mochten.
— o Falls Sie schon ein Reservix-Konto
QO ohne Registrierung als Gast bestellen . . . . .
besitzen, konnen Sie sich mit |hren Daten

anmelden.

Passwort ve
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Lieferart

Lieferart

< zurick 0,00 €

Als Lieferart kann ausschliel3lich die
Option ,print@home” gewahlt werden.

Klicken Sie auf ,weiter, um zum nachsten
Bestellschritt zu gelangen.




Zahlungsart

Zahlungsart

2,00 €

visa @D

i

Nun konnen Sie die Zahlungsart
auswahlen. Folgende Moglichkeiten
stehen Ihnen zur Auswahl:

» Kreditkarte

* Lastschrift

¢ SOFORT Uberweisung

* PayPal
Wahlen Sie die gewunschte Option und
fullen Sie die notigen Felder aus.
Bei Zahlung mit Kreditkarte oder PayPal
fallen (bei Kaufkarten, nicht bei
Passkarten) noch einmal zusatzliche
Gebuhren an.

Klicken Sie dann auf ,weiter, um zum
nachsten Bestellschritt zu gelangen.




Gesamtsumme 2,00 €

Ich mochte Uber weitare Everes informiert werden (Widerruf jederzet maglich). O

Ich bin mit den AGE der AD ticket GenbH und dér Datenschutzerkldrung eirwerstanden. ()

Uberpriifen Sie in der Bestelllibersicht, ob
alle Angaben korrekt sind.

Setzen Sie ein Hakchen, mit dem Sie
bestatigen, dass Sie die AGB und
Datenschutzerklarung akzeptieren. (Wir
empfehlen naturlich, diese vorab zu
lesen.)

Wenn alle Angaben korrekt sind, klicken
Sie auf den Button ,Jetzt kaufen®, um die
Bestellung zu beenden.




Vielen Dank, Ihre Bestellung war erfolgreich!

Informationen zu lhrem Kauf:

Bestellnummer: 35534268

Die Bestellung wurde abgeschlossen. Nun
erhalten Sie zwei Emails, eine

Bestellbestatigung und eine
Zahlungsbestatigung.

Bruder Jakob, schlafst du noch?

0,00 €

1 x Frele Platzwahl - Ser-Pass

Lieferart print@home nach Zahlungseingang

Lastschrift

Gesamtsumme 2,00 €

In der Email Uber Ihren Zahlungseingang sind zwei Links (PDF- oder PNG-Datei) enthalten, Gber die
Sie zu den Online-Tickets gelangen. Laden Sie die Datei herunter und drucken Sie sie unbedingt

aus.

Achtung: Drucken Sie nicht die Bestellbestatigung aus. Diese berechtigt Sie nicht zum
Einlass in den Kinosaal.




So sieht ein Online-Ticket aus:

%E Bruder Jakob, schlafst du noch?

8= Donnerstag, 25.01.2018 22:15 Uhr Haben Sie schon
§=— Cinestar Saal 2 I_h re Karte fiir die
EE 0’00€ lflll \ll.a 'll'tY? ,
S Samfage27.01. @
§= Ereie Platzwahl d0 22.30°0Uhr im E-Werk

S m—

k9k2 @ Abticket Bestellnr.: 35534268

HIELTOL () e oo

37352482870651 / 11.1.2018 23:14:00
Ticketingsystem Reservix

Wichtige Hinweise fiir das print@home-Verfahren:

- Dieser Ausdruck ist durch den zugehdrigen Barcode ein glltiges Veranstaltungsticket.

- Kopieren ist zwecklos: Jedes Ticket wird am Einlass nur ein einziges Mal akzeptiert und danach entwertet.
- Der Weiterverkauf von print@home-Tickets ist nicht gestattet.

- Jedes Ticket wird separat ausgedruckt, um die Einlasskontrolle zu beschleunigen.



