Leistungsbeschreibung zum offentlichen Dienstleistungsauftrag (6DA)

im StraBenbahn- und Busverkehr in der Landhauptstadt Saarbriicken sowie
auf Linienabschnitten im Regionalverband Saarbriicken (Busverkehr) sowie
mit Linienabschnitt im Regionalverband Saarbriicken und Landkreis
Saarlouis (StraBenbahnverkehr) und abgehende Linien

Die Landeshauptstadt Saarbriicken als zustandige ortliche Behdrde beabsichtigt zur Aufrechterhaltung des fahr-
planmafligen Verkehrsangebots sowie zur ausreichenden Bedienung der Bevolkerung mit Verkehrsleistungen im
offentlichen Personennahverkehr einen internen Betreiber mit der Erbringung der nachfolgend beschriebenen Ge-
samt-leistungen im OPNV zu betrauen.

Bei dem zu vergebenden Verkehrsangebot handelt es sich im Wesentlichen um das Tram- und Busangebot auf
dem Gebiet der Landeshauptstadt Saarbriicken sowie alternative Bedienformen (AST-Verkehre). Uber das Stadt-
gebiet hinaus verlauft lediglich die Tramlinie S1 und in sehr geringem Umfang Buslinien. Gegenstand des 6DA ist
auch der Streckenabschnitt der Tramlinie S1 zwischen der Haltestelle Hanweiler und der Endhaltestelle in Saarge-
mund/Frankreich (Sarreguemines).

Insgesamt handelt es sich um ca. 9,690 Mio. Fahrplankilometer.

GemalR Art. 7 Abs. 2 Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 hat die zustdndige Behorde eine Vorabinformation fir den
beabsichtigten offentlichen Dienstleistungsauftrag (6DA) im EU-Amtsblatt verdffentlicht. Die Vorinformation legt
fest, dass eine Vergabe als in einem Linienbiindel zusammengefasste Gesamtleistung beabsichtigt ist (§ 8a Abs. 2
Satz 4 PBefG). Daher sind nur eigenwirtschaftliche Antrage, die sich auf alle Verkehrsleistungen dieses Linienblin-
dels beziehen, zulassig, wahrend eigenwirtschaftliche Antrage, die sich nur auf eine Teilleistung beziehen, geman §
13 Abs. 2a Satz 2 PBefG zu versagen sind. Die Vorinformation definiert ferner die mit dem beabsichtigten Dienst-
leistungsauftrag verbundenen Anforderungen fiir Fahrplan, Beférderungsentgelt und Standards (§ 8a Abs. 2 Satz 3
PBefG).

Gemal § 8a Abs. 2 Satz 5 PBefG kdnnen die Anforderungen auch in 6ffentlich zuganglichen Dokumenten enthal-
ten sein, auf die in der Vorinformation verwiesen wird. Die Vorinformation verweist zur Beschreibung der Anforde-
rungen fur Fahrplan, Beférderungsentgelt und Standards, die die zu erbringenden Verkehrsleistungen zu erfillen
haben, auf das vorliegende Dokument einschlieRlich Anlagen sowie den diesbezuglich derzeit geltenden Nahver-
kehrsplan der Landeshauptstadt Saarbricken. Die in diesem Dokument festgelegten Anforderungen an die Ver-
kehrsleistungserbringung wurden aus dem vorgenannten Nahverkehrsplan abgeleitet und konkretisiert. Im Wesent-
lichen entspricht die Beschreibung dem Verkehrsangebot, welches durch den bisherigen Betreiber, die Saarbahn
GmbH erbracht wird.

Gemal § 8a Abs. 2 Satz 2 i.V.m. § 12 Abs. 6 Satz 1 PBefG ist ein Antrag auf Erteilung einer Genehmigung fir ei-
nen eigenwirtschaftlichen Verkehr als Gesamtleistung spatestens drei Monate nach der Vorabbekanntmachung im
Europaischen Amtsblatt beim SAARLAND Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr, Referat D/6,
PBefG-Genehmigungsbehoérde, Franz-Josef-Rdder-Strale 17, 66119 Saarbricken, Tel.: +49(0)681 501-4346,
Fax: +49(0)681 501-2282 als zustandige Genehmigungsbehdrde zu stellen.
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Mit dem beabsichtigten 6DA sind insbesondere die nachstehend dargestellten Anforderungen an die zu erbringenden
Verkehrsleistungen verbunden. Der beabsichtigte 6DA wird hierfir auch Regelungen beinhalten, wonach das Ver-
kehrsangebot auf die Anforderungen des jeweils gliltigen Nahverkehrsplans und erganzenden Gremienbeschlissen der
Landeshauptstadt Saarbriicken und des saarVV anzupassenist.

In dem so definierten Rahmen kénnen sich Anderungen sowohl hinsichtlich des Bestands und Verlaufs der Linien als
auch hinsichtlich des Fahrplan- und Tarifangebots sowie Qualitdtsanforderungen fur diese Linien ergeben.

1. Verkehrlicher Leistungsumfang

Dieinder Fortschreibung des Nahverkehrsplans der Landeshauptstadt Saarbriicken (Beschluss des Stadtrats der Lan-
deshauptstadt Saarbriicken vom 08.05.2018) geforderten quantitativen und qualitativen Anforderungen an die 6f-
fentliche Personenbefdrderungsleistung sind sowohl bei der Antragstellung im personenbefdorderungsrechtlichen
Genehmigungsverfahren alsauchbeider Durchfihrungder Beforderungsleistung zu beriicksichtigen.

DerNahverkehrsplankann unter folgendem Link eingesehenwerden:

. www.saarbruecken.de/nvp

1.1 Liniennetz, Tatigkeitsumfang

Die zu erbringenden Leistungen im Schienenverkehr sowie im Busbereich stellen sich nach dem Beschluss des
Stadtrats der Landeshauptstadt Saarbriicken vom 08.05.2018 wie folgt dar:

Mio. Mio.
NutzwagenKm FahrplanKm
Schienenverkehr 1,869 1,838
Bus 7,852 7,852
Gesamt 9,721 9,690
Das Netz bestehtaus
der StraBenbahnlinie:
Linie von nach
S1 Lebach-Jabach <> Saargemind
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und den Buslinien:

Linie von nach

101 Fullengarten Siedlung <> Dudweiler Dudoplatz
102 Altenkessel TalstralRe <> Dudweiler Dudoplatz
103 Klarenthal Jagerpfad <> Friedrichsthal Stadtbad
104 Klarenthal Weidenstr./Birkenweg <> Friedrichsthal Stadtbad
105 Rodenhof Kalmanstr. <> Eschberg Tilsiter StralRe
106 Folsterhdhe Siedlung <> Rotenbihl

107 Folsterhdhe Siedlung <> Eschberg Saarbasar
108 Luisenthal Bhf. / Matzenberg Siedlung <> Klinikum Saarbriicken
109 Goldene Bremm <> Uni

111 Rathaus <> Universitat Busterminal
112 Betriebshof/Hauptbahnhof <> Universitat Busterminal
120 Brebach Bahnhof <> EnsheimSportplatz/ Ormesheim
121 Hauptbahnhof / Rathaus <> Bellevue

122 Fillengarten Siedlung <> Schafbricke

123 Hauptbahnhof <> Habsterdick

124 Universitat Busterminal <> Betriebshof

125 Rodenhof Kalmanstr. <> Dudweiler Dudoplatz
126 Goldene Bremm <> Brebach Bahnhof

128 RufBZhitte <> Wackenberg

129 RuRhitte/Bernkasteler Platz <> Rathaus

130 Romerkastell <> Fechingen Nachtweide
131 Brebach Bahnhof <> Blbinger Berg

133 Ringbus Dudweiler

134 RuBhitte/Bernkasteler Platz <> Klarenthal Dellbriickschacht
135 Rémerkastell <> Scheidt Im Flurchen
136 Klinikum Saarbriicken <> Dudweiler Dudoplatz
137 Roémerkastell / Brebach Bahnhof <> Bischmisheim

138 Dudweiler Dudoplatz/Saarbasar <> Romerkastell

139 Romerkastell <> Eschberg Tilsiter StralRe
161 Romerkastell <> Funkhaus Halberg

163 Dudweiler Bahnhof/Scheidt Im Flirchen<> Universitat

164 Dudweiler Dudoplatz <> Welkertswiesen/Grihlingshéhe
165 Rastpfuhl <> Burbach Markt

168 Heinrichshaus <> Von der Heydt

Das Verzeichnis der auftragsgegenstandlichen Linien, der zugrunde zu legenden Linienverlaufe und der Fahr-
plane ist im Internet abrufbar unter:

. www.saarbahn.de/direktvergabelinien
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1.2 Betriebszeiten und Takte

Furalle Linien gelten die hinterlegten Fahrplane. Diese sind im Internet abrufbar unter:

. www.saarbahn.de/direktvergabelinien

Fahrzeugeinsatz und -kapazitaten:

Auf allen Linien missen ausreichende Platzkapazitaten vorgehalten werden. Auf der Linie S 1 kommen aus-
schlie3lich Fahrzeuge mit einer Lange von 37,5m (Doppeltraktion 75m) zum Einsatz. Auf den Buslinien werden je
nach Fahrgastbedarf Standard Solo-Busse 12m oder Gelenk-Busse 18m eingesetzt.

Weitere Details zum Fahrzeugeinsatz siehe Ziffer 4 (Anforderungenandie eingesetzten Fahrzeuge).

1.3 Betriebsqualitat

Damit die im Fahrplan ausgewiesenen Fahrten durchgefiihrt werden kénnen, halt das Verkehrsunternehmen eine
ausreichende Anzahl von Fahrzeugen einschlief3lich Reserve vor.

Die im Fahrplan ausgewiesenen Fahrten werden pinktlich durchgefuhrt. Verfrihungen sind zu vermeiden.

Das Verkehrsunternehmen schuldet die vollstéandige Erbringung der vereinbarten Leistungen. Als Ausfall der Leis-
tung gilt der komplette Ausfall des Verkehrsmittels, Teilausfalle auf einem Linienwegabschnitt oder Verspatungen
ab 30 Minuten, bei kiirzeren Taktzeiten bis zur folgenden fahrplanmafiigen Fahrt.

Werden Leistungen nichterbracht, sind ErsatzmafRhahmen zu erbringen.

Firden Fall, dass die zustandigen Behérden Abweichungen von der hier vorgesehenen Qualitéat feststellen, be-
halten sie sichvor, folgendes Pdnalesystem einzufuhren:

Nr. |Beschreibung Vorfall Pdnale je Vorfall Erganzende Beschreibung

Ponalen Betriebsablauf

Fahrten mit einer Verspéatung ab 31
Minuten, oder Auslassung 3 regulér zu
bedienende HS, gelten als Fahrtausfall

1 Fahrtausfall (ganz oder auf 500,00 €
Teilstrecken)

2 Fahrzeugkapazitat zu gering und 150,00 € NacheinerWoche ohne Anpassungpro
wird nicht angepasst Einsatztag
3 zu frihe Abfahrt an der HS 250,00 € | Abfahrt mind. 3 Min. vor Fahrplan
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_ _ Je angefangener Prozentpunkt
4 Punktlichkeit 1.500,00 € |Unterschreitung des geforderten
Plnktlichkeitswertes

Verpassen eines garantierten
5 Anschlusses durch Schuld des 250,00 €
Verkehrsunternehmens

Nicht-Erreichbarkeit der
ortlichen Betriebsleitstelle
6 des Verkehrsunternehmens 200,00 € | “Notrufnummer” ist nicht erreichbar
wahrend der vertraglich
festgelegten Zeiten

Nr. Beschreibung Vorfall Pdnale je Vorfall Ergadnzende Beschreibung

Pdnalen Fahrzeug

fehlende, unzureichende, falsche _
7 Linien- und Zielbeschilderung 50,00 € proEinsatztag
eines Fahrzeugs

8 unzulassige Fensterbeklebung 100,00 € pro Einsatztag
innenundaufl3en

Ponalen Fahrpersonal

Verweigern der gewinschten Fahrplanauskinfte, Anschlusshinweise,
Information durch den Fahrer Umleitungsinformationen, Tarifinfor-
9 10,00 € )
mationen

Das Verkehrsunternehmen hat auf Anforderung der zustandigen Behorde Nachweise zur Qualitéat und Leistungser-
bringung hinsichtlich

. Punktlichkeit
o Fahrtausfallen und Ersatzbeférderung
o abweichender Kapazitaten

zu erstellen und monatlich zur Verfligung zu stellen.

Auf Anforderung der zustandigen Behdrde nimmt das Verkehrsunternehmen auf eigene Kosten teil an der Quali-
tatserhebung:

. ,OPNV-Kundenbarometer (TNS)*
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Die Auswertungen aus diesen Systemen zur Qualitdtsmessung werden der zustandigen Behdérde zur Verfliigung
gestellt und bei Bedarf erlautert.

Sollte das Verkehrsunternehmen zwei Jahre hintereinander beim ,Kundenbarometer® in der Giberwiegenden Zahl
der Kategorien unter dem Durchschnitt liegen, wird es auf Anforderung der ortlich zustédndigen Behérde Malinah-
men entwickeln und auf eigene Kosten umsetzen, die zu einer deutlichen Verbesserung innerhalb des sich an-
schlieRenden Zwei-Jahres-Zeitraums fuhren.

Sollte das Verkehrsunternehmen zwei Jahre hintereinander in den Kategorien “Punktlichkeit, ,Fahrtausfalle und
Ersatzbeférderung® und ,abweichende Kapazitaten® in der Uberwiegenden Zahl der Kategorien unter dem Durch-
schnitt liegen, wird es auf Anforderung der ortlich zustdndigen Behdrde MalRnahmen entwickeln und auf eigene
Kosten umsetzen, die nach gemeinsamer Auffassung dazu geeignet sind, in diesen Kategorien, wieder eine iber-
durchschnittliche Bewertung zu erreichen

2. Tarifbestimmungen, Beforderungsentgelte und Beforderungsbedingungen

Vom Verkehrsunternehmen ist der Verbundtarif des saarVVV sowie die jeweils gultigen Tarif- und Beférderungsbe-
dingungen des saarVV anzuwenden.

Durch den Tarif des saarVV ist gewahrleistet, dass Beférderungsangebote verschiedener Verkehrsunternehmen
und Aufgabentrager im saarVV-Gebiet durchgehend genutzt werden kénnen.

Die gultigen Tarif- und Beférderungsbedingungen des saarVV sind zu finden unter: https://saarvv.de

Es sind kontinuierlich Fahrausweiskontrollen durchzufiihren. Uber das Jahr und alle Betriebszeiten verteilt sind im
Durchschnitt 2% der Fahrgaste der Strallenbahn zu kontrollieren (vom VDV empfohlener Standard). Es sind alle
Streckenabschnitte und es ist zu allen Betriebszeiten unter Berucksichtigung des jeweiligen Fahrgastanteils eine
entsprechende Prifung durchzufiihren. Hierliber ist eine Gberprifbare Dokumentation zu flihren. Die Fahrschein-
kontrolle im Bus erfolgt durch das Fahrpersonal.

3. Anforderungen an das Personal (vgl. Kapital 5.1.5. des Nahverkehrsplans)

Das Verkehrsunternehmen stellt beim eingesetzten Fahr- und Servicepersonal sicher, dass das Personal den
Anforderungen eines attraktiven OPNV mit umfassender Dienstleistungs- und Kundenorientierung gerecht wird
(vgl. Kapitel 5.1.5 des Nahverkehrsplans).

Es wird ausschlie3lich qualifiziertes und ortskundiges Fahr- und Servicepersonal eingesetzt, das die nachstehen-
den Anforderungen zu erflllen hat:

. Gesetzliche Anforderungen (PBefG, BOStrab, AEG, EBO, BOKTraft, StVZO etc.)
. Erforderliche Qualifikationen zur Personenbeférderung fir Bus (FUhrerschein, Qualifikation nach Berufskraft-
fahrerqualifikationsgesetz) bzw. Strallenbahn (Fahrberechtigung fir StraRenbahnen nach BOStrab und EBO)
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. Hinreichende Kenntnisse zu Fahrplan und Tariffiir das bestehende Verkehrsnetz

. Sichere Kenntnisse der deutschen Sprache in Wort und Schrift, die die Kommunikation mitder
Leitstelle und den Kunden gewahrleisten

. Ortskenntnis (wichtige Einrichtungen und touristische Ziele)

. ordentliches und einheitliches Erscheinungsbild

. Kundenorientierung

. Kenntnis der relevanten Arbeitszeit- und Sozialvorschriften sowie der betrieblichen Anweisungen

DerBetreiberhatdie Vorgabendes

. saarlandischen Tariftreuegesetzes (STTG) in seiner jeweils gliltigen Fassung sowie diese ersetzenden
Regelungen auch unabhangig von ihrem Anwendungsbereich

. TV-N Saar einschlieBlich Besitzstandsregelung, die im Abschnitt Il des TV-N Saar geregelt ist

. Tarifvertrages fir das Zugpersonal (ZugTVSaarbahn)

einzuhalten und anzuwenden.

4. Anforderungen an die eingesetzten Fahrzeuge
(vgl. Kapital 5.1.3. des Nahverkehrsplans)

Das Verkehrsunternehmen stellt bei den eingesetzten Fahrzeugen sicher, dass die Fahrzeuge den Anforderungen
eines attraktiven OPNV mit umfassenden Sicherheits- und Komfortanspriichen inkl. der jeweiligen technischen
Neuerungen gerecht werden. Die Anforderungen des Nahverkehrsplans der Landeshauptstadt Saarbriicken und
des saarVV sind zu erfillen.

Die Fahrzeuge haben dariiber hinaus nachstehende Anforderungen zu erfillen:

. Alle eingesetzten Fahrzeuge missen sich stets in verkehrssicherem Zustand befinden. Beim Einsatz der
Fahrzeuge ist die Ausristung den jeweiligen Stral3en- und Witterungsverhaltnissen anzupassen. Die vor-
geschriebenen Steuerungselemente und Sicherheitsausstattungen missen stets funktionsfahig und ge-
kennzeichnet sein.

. Fur den Ein- und Ausstieg wird der barrierefreie Zugang zu den Linienfahrzeugen sichergestellt.

. Alle Linienfahrzeuge sind Niederflurfahrzeuge und besitzen eine fahrzeuggebundene Einstiegshilfe. Die
Vorgaben des PBefG und erganzender Regelungen, fir die Nutzung des o6ffentlichen Personennahver-
kehrs bis zum 1. Januar 2022 eine vollstandige Barrierefreiheit zu erreichen, sind zu beachten und ge-
meinsam mit dem Aufgabentrager vor dem Hintergrund der Infrastrukturanpassung gemeinsam zu entwi-

ckeln.

. Die Fahrzeuge mussen mit einer im Sinne der Barrierefreiheit deutlich wahrnehmbaren optischen und
akustischen Haltestelleninformation entsprechend den einschlagigen Vorschriften bzw. Richtlinien ausge-
ristet sein.

. Die Fahrzeuge mussen in das jeweils aktuelle System der Lichtsignalanlagen-Steuerung und - Beschleuni-

gung integriert sein.
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. Die Fahrzeuge missen uiber Bordrechner verfiigen, die den Datenverkehr mit der zentralen

Betriebssteuerzentrale der Saarbahn Netz GmbH gewahrleisten. Zudem missen die Fahrzeugrechner
Uber die Mdglichkeit der Anschlusssicherung und zudem des Riickkanals zur unternehmensibergreifenden
Anschlusssicherung verfugen.

. Weiterhin missen sie zur Kommunikation mit der Betriebssteuerzentrale der Saarbahn Netz GmbH mit ei-
nem Funksystem ausgestattet sein.

. Alle Bahnfahrzeuge missen mit Geraten zur Videoaufzeichnung in den Fahrzeugen ausgestattet sein,
diese missen bis zu 24 Stunden nach dem relevanten Vorfall auslesbar sein. Alle neu zu beschaffenden
Busse sind ebenfalls mit einer Innenraum-Videoeinrichtung auszurusten.

. Es ist je Fahrzeug mindestens ein ausgewiesener Rollstuhlplatz vorzuhalten. Weiterhin ist fiir Gelenkbusse
und Bahnfahrzeuge mindestens ein weiterer Mehrzweckbereich vorzusehen, um die Mitnahme von Mobili-
tatshilfen, Fahrradern und Kinderwagen gem. den Regelungen im saar VV zu gewahrleisten.

. Dem Verkehrsunternehmen obliegt die Wartung und Instandhaltung fir alle Linienfahrzeuge. Diese erfolgt
geman den einschlagigen Rechtsvorschriften sowie den entsprechenden VDV-Schriften, die in ihrer jeweils
aktuellen Fassung als allgemein anerkannte Regeln der Technik anzusehen sind.

. Alle zur Aufrechterhaltung des Betriebs erforderlichen und einzusetzenden Sonderfahrzeuge, Geréte, Ma-
schinen und maschinelle Anlagen sind vom Verkehrsunternehmen zu stellen.

. Die Fahrleistungen der Fahrzeuge miissen so ausgelegt sein, dass die vorgegebenen Fahrpléane eingehal-
ten werden.

Besonderheiten Bahnfahrzeuge:

. Grundsatzlich haben alle eingesetzten Fahrzeuge dem PBefG und der BOStrab, dem AEG und der EBO
sowie der LNT-Richtlinie sowie den Unfallverhlitungsvorschriften zu entsprechen.

. Die eingesetzten Fahrzeuge mussen die Anforderungen an die vorhandene Schienen-Infrastruktur erftillen
um Netzzugang zu den Betreibern der Schieneninfrastruktur zu erhalten. Als Fahrzeuge muissen Zweirich-
tungsfahrzeuge zum Einsatz kommen.

. Die Abmessungen eines Triebfahrzeuges betragen ca. 37,50 m in der Lange und haben eine Breite von
2,65 m. Bei entsprechendem Fahrgastaufkommen sind groRere Kapazitaten der Zige erforderlich. Diese
sind Uber Doppeltraktionen (doppelte Kapazitat) sicherzustellen.

. Bei Betriebsaufnahme ist das Hochstalter fir die Fahrzeuge im Linienverkehr nicht alter als
22 Jahre. Das Hochstalter der Bahnfahrzeuge liegt bei 30 Jahren.
. Die im Linienbetrieb eingesetzten Fahrzeuge mussen lber eine Platzkapazitat von ca. 230 Personen ver-

figen. Sie mussen uber mindestens 80 Sitzplatze verfiigen.
. Die Fahrzeuge missen regelmafiiig (Innen taglich und Auf3en mind. alle 2 Wochen gereinigt werden.

Besonderheiten Bus:

. Grundsatzlich haben alle eingesetzten Fahrzeuge dem gultigen StVG, der StVO und StVZO (insbesondere
§ 35), dem PBefG und der BOKraft sowie den Unfallverhiitungsvorschriften zu entsprechen.

. Je nach Linie werden unterschiedliche Kapazitaten fur die Fahrzeuge gefordert. Hierzu sind im ausrei-
chenden MalR3e Standard Solo Busse (12m Lange) bzw. Standard Gelenkbusse (18 m Lénge) einzusetzen.
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. Alle Fahrzeuge besitzen eine Kneeling-Funktion.
. Das Alter der Fahrzeuge im Linienverkehr hat den Vorgaben aus dem NVP Kapitel 5.1.3.1 zu entsprechen.

. Alle Fahrzeuge im Linienverkehr entsprechen bei ihrer erstmaligen Inbetriebnahme dem jeweils aktuellen
Stand hinsichtlich des Feinstaub- und Stickstoffdioxid-Ausstof3es, um einen Beitrag zur Luftreinhaltung und
zur Einhaltung der EU-Emissionsgrenzwerte zu leisten.

. Alle Fahrzeuge sollen tber eine Klimaanlage fir Fahrgaste verfligen. Neue Fahrzeuge sind mit einer
Klimaanlage auszustatten.

. Alle Fahrzeuge missen Uber die im saarVV eingesetzten Fahrscheindrucker verfligen und die Abrechnung
zu dem beim saarVV eingesetzten Vertriebssystem gewahrleisten.

. Die Fahrzeuge missen regelmaRig (Innen téaglich und Auf3en mind. alle 2 Wochen gereinigt werden.

Besonderheiten Fahrzeugwerkstatten:

Innerhalb des Netzgebietes oder unmittelbar angrenzend sind ausreichend leistungsfahige Betriebshéfe fur die
Abstellung, Reinigung und Instandhaltung der Fahrzeuge vorzuhalten.

5. StraRenbahninfrastruktur

Die Infrastruktureinrichtungen befinden sich im Eigentum der Saarbahn Netz GmbH, der DB Netz AG und der DB
Station und Service AG.

Verkehrsunternehmen, die einen eigenwirtschaftlichen Antrag stellen, miissen im Falle einer Genehmigungser-
teilung Vertrage Uber die Nutzung der kompletten Verkehrsinfrastruktur (Gleisnetz, elektrische Anlagen, Halte-
stellen und Haltestellenausstattung) abschlieRen.

6. Haltestellen

Die Haltestellen sind an ihrer derzeitigen Position weiter zu betreiben.

Anderungen der 6rtlichen Lage und des Ausbaustandards kénnen nur mit Zustimmung des StraBenbaulasttragers, der
StralRenverkehrsbehdrde bzw. des jeweils zustandigen Aufgabentrdgers vorgenommen werden. Im Sinne der Wie-
dererkennbarkeit der Produkte und des Abbaus von Zugangshemmnissen ist fir die Ausstattungselemente aller Hal-
testellen im Stadtgebiet ein einheitliches Design anzustreben. Dies ist bei der Erneuerung bestehender Infrastruktur
bzw. beim Bau neuer Haltestellen zu berticksichtigen. Der Kriterienkatalog fur die Gestaltung und Qualitatssiche-
rung der Haltestellen und Verkntpfungspunkte istim Nahverkehrsplan der Landeshauptstadt Saarbriicken ausfihr-
lichdargestellt.

Das Verkehrsunternehmen hat insbesondere sicherzustellen, dass an den Haltestellen die den Anforderungen
des Nahverkehrsplans entsprechende Ausriistung vorhanden ist, soweit diese vom Verkehrsunternehmen zu
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verantworten ist. Zudem sind mindestens an den Haltestellen der Kategorie A nach Kapitel 5.1.2.1 des Nah-
verkehrsplans Fahrgastinformationsanzeiger einzurichten und zu unterhalten, die die Abfahrtszeitenin Echtzeit
sowie betriebliche Meldungen anzeigen kénnen. Ein Verzicht auf diese Anlagen ist nur mit Zustimmung des
Aufgabentragers moglich. An den Haltestellen mit Fahrgastinformationsanzeiger sind ebenfalls die Abfahrts-
zeitender Regionalbusverkehre in Echtzeit darzustellen.

Der Betreiber hat dafiir Sorge zu tragen, dass sich die Haltestellen stets in ordnungsgemafem Zustand befinden.
Bei den hierzu notwendigen MaRnahmen (Instandhaltungen, Erneuerungen etc.) sind die gesetzlichen Vorgaben
einzuhalten. Die Verkehrssicherungspflichten obliegendem Betreiber.

7. Weitergabe von Fahrplandaten und Ubermittlung von Echtzeitinformationen

Zur Gewabhrleistung einer betreiberiibergreifenden Information der Bevolkerung Uber das Fahrplanangebot stellt
das Verkehrsunternehmen dem Zweckverband Personennahverkehr Saarland (ZPS) alle Fahrplandaten (Soll-
Daten) und Ist-Daten inkl. der Aktualisierungen Uber eine beim ZPS vorhandenen Datendrehscheibe zur Verfu-

gung.

Weiterhin stellt das Verkehrsunternehmen sicher, dass Echtzeitinformationen aller Linien (Bus und Bahnen) im
Format VDV454AUS sowie andererseits fiur die DFI-Anzeiger im Format VDV453DFI zur Verfigung gestellt wer-
den. Zur Anschlusssicherung stellt das Verkehrsunternehmen weiterhin den VDV453ANS zur Verfugung, um An-
schlussesicherzustellen.

8. Fahrgastinformation

Der Fahrgast ist wahrend der Fahrt aktuell Gber den Fahrtverlauf zu informieren. Dies soll mittels der vorhande-
nenoptischenund akustischen Anlagenin den Fahrzeugen erfolgen.

Das Verkehrsunternehmen hat einen Internetauftritt anzubieten, in dem deutlich auf das Leistungsangebot hin-
gewiesen wird und in dem Fahrplan- und Tarifinformationen des gesamten saarVV-Angebots integriert sind. Der
Internetauftritt muss die elektronische Fahrplanauskunft des saarVV enthalten sowie Giber planbare Angebotsan-
derungen (z. B. durch Baustellen) mit angemessenem zeitlichen Vorlauf informieren. Das Verkehrsunternehmen
mussdiese Angebotsdnderungen unverziglichin die Fahrplanauskunftdes saarVV eingeben.

Weitere Anforderungen an die Fahrgastinformation sind im Nahverkehrsplan der Landeshauptstadt Saarbricken zu
finden.

9. Sicherstellung des Betriebs, Betriebsuberwachung und Betriebssteuerung

Das Verkehrsunternehmen ist verpflichtet, eine sichere, ordnungsgemafie und reibungslose Bedienung des Ver-
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kehrsgebietes entsprechend den im vorliegenden Dokument sowie den Anlagen verankerten Anforderungen zu
gewabhrleisten.

9.1. Einrichtung und Betrieb einer Betriebsleitstelle

(vgl. Kapital 5.1.9 des Nahverkehrsplans)

Das Verkehrsunternehmen hat eine Betriebsleitstelle mit einem rechnergestitzten Betriebsleitsystem ITCS im
Bedienungsgebiet einzurichten und taglich im 24-Stunden-Betrieb angemessen mit fachlich qualifizierten Ver-
kehrsmeistern zu besetzen. Die wesentlichen Aufgaben sind die Uberwachung des Betriebsablaufs und steuern-
desEingreifenbei AbweichungenvomgeplantenVerkehr.

Fur schwere Betriebsstorungen ist ein effektives Notfall- und Krisenmanagement inklusive Fahrgastinformation
zu betreiben. Darliber hinaus ist die Dokumentation von allen relevanten Betriebsereignissen sicherzustellen. Fir
die Verrichtung der Aufgaben missen der Betriebsleitstelle die notwendigen IT-Systeme zur Verkehrsiiberwa-
chung und -steuerung in Kombination mit einem Funksystem sowie eine geeignete Software zur Dokumentation
zur Verfugung stehen.

9.2 Einsatz von Ersatzfahrzeugen und Verfigungsdiensten

Um bei unvorhersehbaren Ereignissen dauerhafte Storungen und Fahrtausfalle zu minimieren, sind erforderliche
MaRnahmen unverziiglichumzusetzen. Eine entsprechende Personal-und Fahrzeugreserve ist zu bilden und vorzu-
halten.

10. Einrichtung und Betrieb von zentralen Fahrgastinformations- und Verkaufsstellen

Das Verkehrsunternehmen hat den Vertrieb des vollstdndigen Ticketsortiments (nach den Vorgaben des saarVV)
zu ubernehmen und sicherzustellen. Es ist beabsichtigt, den Fahrkartenvertrieb im saarVV-Gebiet weiterzuentwi-
ckeln, insbesondere um die Vertriebskanale effektiver zu gestalten, den Zugang zu vereinfachen und in gréf3erem
Umfang elektronische Tickets einzufiihren. Das Verkehrsunternehmen hat sich zu diesen Entwicklungen aufge-
schlossen und konstruktiv zu verhalten; ggf. auch mit dem Ziel Neuerungen als Anderungen im 6DA zu regeln.
Verlangen Landeshauptstadt Saarbriicken und saarVV solche Anderungen vom Verkehrsunternehmen ist auch der
finanzielle Ausgleich zu regeln (Vermeidung nicht kalkulierbarer finanzieller Risiken).

Das Verkehrsunternehmen hat mit Betriebsaufnahme ein personenbesetztes Kundenzentrum (Fahrgastinforma-
tions- und Vorverkaufsstelle) in Innenstadtlage einzurichten und zu betreiben. Die mit fachlich qualifizierten Perso-
nen besetzten Stellen haben nachfrageorientierte Offnungszeiten einzuhalten. Neben der internetgestiitzten Fahr-
gastberatung in Fahrplan- und Tarifangelegenheiten ist die Verkaufsmoglichkeit des gesamten Ticketsortiments
sicherzustellen einschlieBlich der Bearbeitung von Abonnements.

Das Verkehrsunternehmen hat sicherzustellen, dass flichendeckend iber das Bedienungsgebiet Vorverkaufsstel-
len (derzeit ca. 50) fur das komplette saarVV-Fahrkartensortiment eingerichtet sind.
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Das Verkehrsunternehmen hat dariiber hinaus mit Betriebsaufnahme an den Haltestellen Saarbriicken, Bahnhof-
stral’e, Rabbiner-Riilf-Platz/WHB, Rathaus, Dudweiler-Dudoplatz sowie entlang der Linie S1 stationare Fahraus-
weisverkaufsautomaten aufzustellen und zu betreiben, an denen Fahrausweise mit Bargeld (Miinzen und Scheine)
oder bargeldlos erworben werden kénnen.

In Bussen sind an Verkaufsgeraten durch den Fahrer alle Fahrkartenarten des Gelegenheitsverkehrs zum Erwerb
zur Verfigung zu stellen.

Die genannten Festlegungen der Verkaufssortimente in Strallenbahnen und Bussen entsprechen den Vorgaben
des saarVV und kénnen von diesem angepasst werden.

Uber das Jahr und alle Betriebszeiten verteilt sind im Durchschnitt 2% der Fahrgaste zu kontrollieren (vom VDV

empfohlener Standard). Die Fahrausweisprifer missen dazu mit Geraten ausgestattet sein, die auch die Priifung
elektronischer Tickets auf Basis des aktuellen VDV-KA-Standards (Stand 05/2017: 1.4.0) ermdglichen.

11. Beschwerdemanagement, Kundengarantien und Qualitatssicherung

Das Verkehrsunternehmen hat ein Beschwerdemanagementsystem zu betreiben, um Kundenanliegen in definier-
ten Antwortzeiten serviceorientiert zu bearbeiten und zu beantworten. Unter Berlicksichtigung der genannten
Qualitatsmerkmale kann das Beschwerdemanagement auch an Dritte (saarVV) Ubertragen werden (Stichwort
mehrsprachige Mitarbeiter).

12. Berichts- und Mitwirkungspflichten des Verkehrsunternehmens

Der beabsichtigte DA wird nachstehende Regelungen zu Berichts- und Mitwirkungspflichten beinhalten:

. Erstellung von Planungen zur jahrlichen Betriebsleistung nach Linien

. Mitwirkung an Ubergeordneten Verkehrsplanungen der Landeshauptstadt Saarbricken und des saarVV
(z. B. Verkehrsentwicklungsplanung, Nahverkehrsplanung)

. Quartalsweiser Bericht Giber die Einhaltung der geplanten Leistungen in Qualitdt und Quantitat nach
Linien

. Beteiligung an jahrlich stattfindenden Qualitatserhebungen (s. 0.) auf eigene Kosten und daraus abgeleiteten
Vergleichen mitanderen Verkehrsunternehmen.

. TeilnahmeanFahrgastzahlungen;BereitstellungderZahldatenausautomatischen Fahrgastzdhlsystemen

. Teilnahmean Schwerbehindertenzdhlungen zurErfassungder Schwerbehindertenquotebei Fahrgastengeman
§§ 145ff. Sozialgesetzbuch (SGB) IX—Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen

. Aufstellung des Fahrplans unter Berticksichtigung derim 6DA verankerten Anforderungen

. Mitwirkung bei der Diskussion, Entwicklung und Vorstellung von OPNV-relevanten Planungen in politischen

und administrativen Gremien sowie in der Offentlichkeit (z. B. Verkehrsentwicklungsplan, Nahverkehrsplan)
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Anlagen

. A1:Nahverkehrsplan der Landeshauptstadt Saarbriicken
. A2: Strategie der Linienblindelung
. A3: Verzeichnis der auftragsgegenstandlichen Linien/Linienflihrung/Fahrplane

www.saarbruecken.de
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