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Grufwort

Liebe Gastgeber im Saarland,

dies ist die zweite Auflage des Leitfadens ,Ich werde Gastgeber®, den wir gemeinsam mit den Tou-
rismuspartnem der Landkreise entwickelt haben. Diese Informationsbroschiire gibt Ihnen konkrete
Hinweise und Tipps, was Sie tun konnen, um sich als Vermieter einer Privatunterkunft erfolgreich
am Markt zu etablieren.

Hier finden Sie Antworten auf die Fragen, die Sie sich als zukinftige Gastgeber im Saarland
bestimmt stellen: Wie gestalte ich ein ansprechendes Wohnambiente? Welche Tipps zu Ausflugs-
zielen, Restaurants oder Veranstaltungen gebe ich meinen zukinftigen Gasten?

Der Leitfaden ,Ich werde Gastgeber” informiert Sie zudem auch (iber Ihre Rechte und Pflichten und
gibt Ihnen eine Orientierungshilfe bei der Entwicklung Ihres touristischen Angebotes fiir Gaste im
Saarland.

Wir, die Tourismus Zentrale Saarland und die Tourismuspartner der Landkreise, stehen Ihnen im
personlichen Gesprach gerne mit Rat und Tat bei der Planung, Umsetzung und Vermarktung Ihres
touristischen Angebotes zur Seite.

Wir freuen uns liber jeden neuen sympathischen Gastgeber im Saarland!

Herzliche Griif3e,

Birgit Grauvogel

Wer sind unsere Giste?

Das Saarland erfreut sich als Reiseziel immer grofierer Beliebtheit. Unsere Gaste sind Best Ager,
Familien und Paare. Alle Zielgruppen sind begeistert von dem Thema Natururlaub und buchen
gerne eine Ferienwohnung, ein Ferienhaus oder ein Ferienzimmer als Urlaubsunterkunft. Zudem
interessiert sich der Saarlandreisende fiir Wandern und Radfahren auf unseren ausgezeichneten
Wegen sowie fiir unser kulturelles und kulinarisches Angebot.
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Uberlegen Sie gerade, eine Ferienwohnung, ein Ferienhaus oder ein Ferienzimmer zu vermieten?
Sie sollten sich bereits im Vorfeld dartiber im Klaren sein, welche Anforderungen der Gast im Saarland an Sie als
Gastgeber stellt und wie Sie Ihr Angebot gestalten, um die Bedurfnisse Ihrer zukunftigen Gaste erflillen zu konnen.

Was Sie als erfolgreichen Gastgeber auszeichnet:
ein attraktives Angebot
kaufmannisches Denken
Aufgeschlossenheit, Kontaktfreude, Geduld
gezielte Ansprache von Zielgruppen

Wir haben Thnen in diesem Leitfaden Informationen zusammengestellt, die Sie auf Threm Weg zum erfolgreichen
Gastgeber begleiten. Darliber hinaus unterstitzen und beraten Sie Ihre regionale Tourist-Information und die
Tourismus Zentrale Saarland (TZS) gerne bei der Gestaltung und Vermarktung Ihres Angebotes.
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1 Allgemeine Regeln fiir die Vermietung

1.1 Baurecht

Sobald Sie Wohnraum als Ferienunterkunft vermieten, andert sich die Nutzungsart Ihres Gebaudes bzw. der jewei-
ligen Wohnung. Sie mussen bestimmte bauliche Vorschriften beachten und einhalten. So ist es erforderlich, dass
ein Finzelzimmer mindestens 8 gm und ein Doppel- oder Zweibettzimmer mindestens 12 gm grof3 ist (ohne Bad
und Toilette). Auflerdem mussen Bestimmungen zu Fluchtwegen, zur Statik des Gebdudes sowie zum Schall- und
Brandschutz (z. B. Anbringen von Rauchmeldern) erfillt sein. Auskinfte zum Baugenehmigungsverfahren erteilt
die fur Sie zustandige Untere Baufaufsichtsbehérde (UBA).

1.2 Genehmigungen

1.2.1 Gewerbeanzeige

Die Vermietung von Gasteunterkinften stellt eine gewerbliche Nut-
zung dar, die bei der zustandigen Stadt- bzw. Gemeindeverwaltung
angezeigt werden muss. Fine Gewerbeanmeldung ist nicht erforder-
lich. Die Anzeige dient lediglich der Information des Gewerbeamtes,
dass eine Privatvermietung stattfindet. Die Einkiinfte sind zu
versteuern.

1.2.2 Gaststattenrechtliche Erlaubnis

Eine gaststattenrechtliche Erlaubnispflicht besteht flr Privatvermie-
ter nicht. Sie durfen Thren Gasten Speisen und Getranke anbieten.
Hierflr bendtigen Sie eine ,Lebensmittelrechtliche Unterweisung®,

um die wichtigsten hygienischen Regeln firr den Umgang mit Lebens-
mitteln zu kennen. Informationen hierzu erhalten Sie bei Threm
zustandigen Gesundheitsamt oder bei der IHK des Saarlandes.

Die Einnahmen aus der Vermietung von Gasteunterkinften sind zu versteuem. Ob dartber hinaus Umsatz- und
Gewerbesteuer abzuflihren sind, hangt von der Hohe der Jahreseinnahmen ab. Eine Umsatzsteuerpflicht des
Vermieters und somit die Verpflichtung zum Ausweis von Mehrwertsteuer auf der Rechnung besteht erst bei der
Uberschreitung einer Freigrenze von 17.500 € Emnahmen pro Jahr, eine Gewerbesteuerpflicht bei einem jahrlichen
Gewinn (1) von mehr als 24.500 €.

Details hierzu erlautern Ihnen Ihr Steuerberater oder das zustandige Finanzamt.
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1.4 Versicherungsschutz

Als Vermieter haben Sie daflir Sorge zu tragen, dass Ihre Gaste die Unterkunft gefahrlos nutzen kénnen und nicht
zu Schaden kommen. Kontrollieren Sie regelmafig den baulichen Zustand Threr Unterkunft. Wir empfehlen

Ihnen - auch zu Ihrer eigenen Absicherung - den Abschluss einer Rechtsschutz- sowie einer entsprechenden
Haftpflicht- und Hausratversicherung. Setzen Sie sich hierflr bitte mit Ihrer Versicherungsagentur in VVerbindung.

1.5 Weitere rechtliche Vorgaben

Leitfaden zu den Vorschriften der EU-Pauschalreiserichtlinie und der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
finden Sie unter www.deutschertourismusverband.de.

Ein Fernsehgerat gehort heute zur Standardausstattung einer jeden Ferienunterkunft. Der Vermieter der Unterkunft
muss unter gewissen Gegebenheiten flir das Bereithalten von Fernseh- und Rundfunkgeraten GEZ-Gebthren
zahlen. Auf der Website www.rundfunkbeitrag.de finden Sie alle Informationen hierzu.

Es ist moglich, dass Vergltungsanspriche von Verwertungsgesellschaften wie z. B. der GEMA anfallen.
Ob die Zahlung von GEMA-Gebuhren fur Thre Unterkunft erforderlich ist, erfahren Sie unter www.gema.de.

Zahlreiche Gaste mochten auch in ihrem Urlaub nicht auf einen Intemetzugang verzichten und betrachten ihn als
Standardausstattung einer Ferienunterkunft. Die Vorgaben zur Bereitstellung einer WLAN-Verbindung wurden vom
Gesetzgeber im Jahr 2017 gelockert.

Dennoch empfehlen wir Thnen weiterhin aus Griinden der Sicherheit Ihres eigenen Computernetzwerkes einen ge-
sonderten Zugang fur Ihre Gaste einzurichten. Informieren Sie Ihre Gaste dartber, dass eine rechtswidrige Nutzung
des Internets nicht zuldssig ist.

Erkundigen Sie sich bei einem IT-Spezialisten oder Ihrem Internetprovider Uber sichere Zugangsldsungen.

|+ unsermiee [ O

Das Bundesamt fiir Sicherheit in der Umfassende Tipps fiir Erstvermieter und
Informationstechnik gibt auf seiner Seite weitere hilfreiche Informationen zu all diesen
www.bsi-fuer-buerger.de wertvolle Infor- Themen finden Sie auf der Internetseite des
mationen zu technischen Fragen sowie Deutschen Tourismusverbandes:

» 2ursicheren Nutzung eines WLAN. https://bit.ly/2CBfjua

n www.urlaub.saarland
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Beantworten Sie sich zunachst selbst die Frage, flr welche Zielgruppe(n) Ihr Angebot interessant sein soll bzw.
welche Zielgruppe(n) Sie ansprechen méchten.

Haufig buchen Familien und Paare eine Privatunterkunft flir ihren Urlaub im Saarland. Dartiber hinaus reisen
Kurzurlauber in unsere Region, um z. B. Verwandte und Bekannte zu besuchen. Geschaftsreisende und Monteure
mieten ebenfalls gerne eine Privatunterkunft, nicht selten fur einen ldangeren Aufenthalt von mehreren Wochen.

Was Thre Gaste am meisten an einer Privatunterkunft schatzen, sind die grofiere Flexibilitat und Unabhédngigkeit,
das Mehr an Raum und Platz sowie die Moglichkeit zur Selbstverpflegung. Wohnlicher Komfort, Sauberkeit,
Sicherheit und eine ansprechende Ausstattung sind fiir Ihre Gaste ebenso von grofier Bedeutung wie Service und
Qualitat. Wer eine Privatunterkunft bucht, mochte auf ausreichend Platz und ein Wohlgefuhl ,wie zu Hause" nicht
verzichten.
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2.2 Thr Angebot

Orientieren Sie sich bei der Gestaltung Ihres Angebotes @
immer an den Bedurfnissen Ihrer Zielgruppe(n). Gehen Zufriedene Giste werden zu Werbetrdgemn

Sie gezielt auf die Wiinsche Ihrer Géste ein und schaf- und bieten Ihnen so die giinstigste und zugleich
fen Sie Begeisterung, ein wichtiger Faktor fiir Kunden- seit jeher wertvollste Werbung: personliche
bindung und Weiterempfehlungen. Durch unerwartete Empfehlung im Freundes- und Bekanntenkreis.

und kreative Ideen Uberraschen Sie Ihre Gaste. Erfullen

Sie deren Erwartungen nicht nur, Ubertreffen Sie siel m

Achten Sie bei der Einrichtung Threr Unterkunft auf

eine zeitgemage Ausstattung und schaffen Sie eine Wertvolle Tipps liefert Ihnen hier der Kriterien-

Wohlfiihlatmosphare. katalog zur Klassifizierung des DTV (- Anlage 1)

2.3 Marketing und Vertrieb

Um eine bestmogliche Auslastung zu erzielen, ist die @

Vermarktung Threr Unterkunft von wesentlicher Bedeu- Das Zauberwort lautet: Authentizitat.

tung. Gerade auf einem wettbewerbsintensiven Markt Verstellen Sie sich nicht, wecken Sie keine

wie dem Tourismus ist es erforderlich, sich mit seinem falschen Erwartungen.
Angebot von Mitbewerbern abzuheben, seine eigene
Leistung gezielt zu kommunizieren und in geeigneten

Medien zu bewerben.

Thre regionale Tourist-Information unterstitzt Sie in vielfaltiger Weise bei der Vermarktung Threr Unterkunft, z. B.
durch die Aufnahme im Gastgeberverzeichnis oder im Online-Buchungssystem. Die Kolleginnen und Kollegen
vor Ort stehen germe flr eine personliche und individuelle Beratung zur Verfligung.

- Kontakte und Ansprechpartner (Seite 19)

2.3.1 Homepage

Ein zentrales Instrument flr die Vermarktung Threr

Unterkunft ist Ihr eigener informativer und Ubersichtlich

gestalteter Internetauftritt, der Lust auf einen Aufenthalt

in Ihrem Hause macht. Aussagekraftige Fotos sollten ein

wesentlicher Bestandteil Ihrer Homepage sein.

Weitere wichtige Inhalte sind:

- Vollstandige Informationen zur Ausstattung Ihrer
Unterkunft

- Preise

- Kontaktdaten

- Lage und Anfahrt

- Impressum

- Datenschutz

n www.urlaub.saarland
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- Online-Streitbeilegung: Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit.
Diese Plattform finden Sie unter folgendem Link: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Verbraucher konnen diese Plattform nutzen, um ihre Streitigkeiten aus Online-Vertragen beizulegen.

- Widerrufsrecht: BGB § 312 g, https://www.gesetze-im-interet.de/bgb/__312g.html

Um Thren Gasten grofitmaoglichen Service zu bieten
und die Attraktivitat der Region hervorzuheben, emp-
fehlen wir die Verlinkung zu den Internetseiten der
umliegenden Sehenswurdigkeiten und der regionalen
Tourist-Information(en).

Die Zahl der Onlinebuchungen nimmt kontinuierlich
zu. Im Jahr 2007 wurden 17% aller Urlaubsreisen
online gebucht, 2017 waren es bereits 38%. Es ist
zU erwarten, dass bereits vor 2020 die Mehrheit aller
Urlaubsbuchungen online erfolgt.

Sprechen Sie Thre regionale Tourist-Information oder
die TZS an und lassen Sie sich Uber die Teilnahme am
jeweiligen Online-Buchungssystem beraten. Nutzen
Sie die Vorteile des Systems und profitieren Sie davon,
dass Ihre Unterkunft von Threr regionalen Tourist-Infor-
mation, der TZS oder vom Gast selbst direkt gebucht

werden kann. In Kooperation zwischen der Tourismus
Zentrale Saarland sowie einigen regionalen Tourist-In-
formationen und dem Systemanbieter DS Destination Solutions (HRS Gruppe) haben Sie zusatzlich die Moglich-
keit, Thre Ferienwohnung/-haus auf einer Vielzahl von Internet-Portalen anzubieten. Eine aktuelle Ubersicht konnen
Sie geme bei der Tourismus Zentrale Saarland erfragen.

Verschiedene Portale im Internet haben sich auf den Vertrieb von Privatunterkinften spezialisiert. Mit der zumeist
kostenpflichtigen Platzierung Ihrer Unterkunft auf den richtigen Plattformen erreichen Sie ohne Streuverluste viele
potenzielle Gaste. Im Falle einer Buchung wird in der Regel eine Provision fallig.

Zu den meistgenutzten Buchungsplattformen flr Privatunterkinfte zahlen:


www.casamundo.de
www.booking.com
www.traum-ferienwohnungen.de
www.fewo-direkt.de
www.bestfewo.de
www.urlaub.saarland

Soziale Netzwerke erfreuen sich enormer Beliebtheit.
Das in Deutschland meistgenutzte Netzwerk ist Face-
book. Dartiber hinaus bieten sich weitere Kanale wie

z. B. Instagram an, um Ihr Angebot zu prasentieren. Sie
sollten sich nur dann flr eine Prasenz in Social Media
Kanalen entscheiden, wenn Sie sich sehr gut mit dem
Internet auskennen und die notige Zeit haben, um Thre
Onlineprasenz in sozialen Netzwerken zu pflegen. Hier
sind regelmafige Posts und Kreativitat gefragt.

Regionale Gastgeberverzeichnisse sind Medien, in denen Sie mit Threr Unterkunft vertreten sein sollten.
Thre regionale Tourist-Information zeigt Thnen gerne die entsprechenden Moglichkeiten auf.

Auch der klassische Hausprospekt stellt trotz der stetig
zunehmenden Bedeutung der Online-Werbung nach
wie vor ein wichtiges Kommunikationsmittel fur Sie dar.

Thren Hausprospekt kénnen Sie an geeigneten Stellen
auslegen oder mit der Post an potenzielle Gaste oder
Stammgaste verschicken. Mit Thnrem Hausprospekt ver-
mitteln Sie einen Gesamteindruck von Ihrem Angebot.
Versuchen Sie, dem potenziellen Gast Lust auf den
Besuch Ihrer Unterkunft zu machen. Sie sollten darauf
achten, dass Sie mit wenig Text arbeiten, aber trotzdem
alle wichtigen Informationen (Preis, Ausstattung, Lage,

Freizeitmoglichkeiten etc.) kommunizieren. Setzen Sie
gutes Bildmaterial (passende Auflosung, klare Bild-
sprache, nicht austauschbar) ein, um Emotionen zu
wecken.

Mit Anzeigenschaltungen in relevanten Printmedien, wie zum Beispiel dem Reisemagazin einer tUberregionalen
Tageszeitung, kdnnen Sie zusatzlich auf Ihr Angebot aufmerksam machen. Bitte beachten Sie, dass Anzeigenschal-
tungen mit z. T. hohen Kosten verbunden sind.
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2.3.8 Kooperationen

Welche Freizeit- und Kultureinrichtungen befinden sich in Threr Umgebung? \Welche Gastronomie kénnen Sie
Thren Gasten empfehlen? Wer hat ein Ubernachtungsangebot in dem Fall, dass Ihre Unterkunft fir den angefragten
Zeitraum ausgebucht ist? Sie sollten das Angebot in Threm Umfeld kennen und mit den Anbietern zusammenar-
beiten (verglnstigter Eintritt u. A). So gestalten Sie ein Leistungspaket flur Thre Gaste.

2.3.9 Die Saarland Card - Viel entdecken. Viel erleben.

Die Saarland Card ist ein innovatives Produkt im Saarland, das unseren Gasten einen besonderen Service mit hohem
Erlebniswert bietet. Ubernachtet der touristische Gast bei einem Saarland Card Gastgeber, erhalt er die Saarland
Card beim Check-in als Geschenk und kann damit Gber 85 Freizeitattraktionen sowie Bus & Bahn im Saarland
kostenfrei nutzen. Mit dabei sind z. B. das Weltkulturerbe Vélklinger Hutte, das Erlebnisbad Calypso, die Erlebniswelt
Villeroy & Boch, der Kletterhafen Merzig und viele mehr. Alle teilnehmenden Gastgeber fiihren einen Umlagebetrag
pro Nacht pro Gast an die Tourismus Zentrale Saarland als Systembetreiberin ab. Die teilnehmenden Freizeitattrak-
tionen erhalten fur jeden Eintritt, der mit der Saarland Card getatigt wird, eine anteilige Ausschuttung des regularen
Eintrittspreises.

WARUM SIE BEI DER SAARLAND CARD MITMACHEN SOLLTEN:

- Sie kdnnen neue Gaste gewinnen und so Auslastung, Umsatz und Wertschépfung steigem.

- Sie bieten Thren Gasten einen entscheidenden Mehrwert flir ihren Aufenthalt im Saarland und erfiillen
ihre gestiegenen Qualitatsanspriiche.

- Sie haben einen enormen Service-Vorteil, denn die Saarland Card ist bereits jetzt zu einem Auswahl-
und Qualitatskriterium fUr unsere Gaste geworden.

- Sie profitieren von einem starken gemeinsamen Marketing zur Saarland Card.

www.card.saarland

2.3.10 Klassifizierung und Zertifizierung

Die Sterneklassifizierung des Deutschen Tourismusverbandes (DTV) fur Ferienunterkinfte bietet Ihren Gasten eine
Entscheidungshilfe. Die Sterne zeichnen Ausstattung und Service Threr Ferienunterkunft aus. Es wird Thnen leichter
fallen, die Erwartungen Ihrer Gaste zu erflllen, wenn Sie Thren Qualitatsstandard mit Hilfe der DTV-Sterne kommu-
nizieren. Wenden Sie sich mit Thren Fragen an Ihre regionalen Ansprechpartner. Weitere Informationen zu den
DTV-Sternen finden Sie auch unter www.deutschertourismusverband.de.

Mit den Q-Werkzeugen von ServiceQualitat Deutschland bietet IThnen die Tourismus Zentrale

Saarland die Méglichkeit, Thr Qualitdtsmanagement individuell zu gestalten. Packen Sie Thr Zerti-
fizierungspaket nach Ihren Bedurfnissen. Immer enthalten ist die Q-Servicekette, mit der Sie die
Anforderungen Ihrer Kunden kennenlernen und Verbesserungspotentiale ausschopfen kénnen.
Fur Thre Zertifizierung erhalten Sie das Q-Siegel, das Zeichen flr Servicequalitat in Deutschland.

Weitere Informationen zum Schulungs- und Zertifizierungsprogramm von ServiceQualitat
Deutschland unter www.q-deutschland.de.

- mehr zum Thema Qualitat in Kapitel 2.5

www.urlaub.saarland m
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Die Servicekette beginnt mit dem ersten Kontaktpunkt zwischen dem Gast und Ihrer Unterkunft. Wir zeigen Thnen
hier eine typische chronologische Abfolge von der Buchung bis zum Feedback nach dem Aufenthalt des Gastes.

Eine schnelle, freundliche und vor allem auch vollstandige Antwort auf eine Buchungsanfrage kann fur die
Buchungsentscheidung ausschlaggebend sein. Nehmen Sie Thren Gast und seine Winsche ernst; Uberzeugen Sie
ihn mit Inrem Angebot. Sie sollten auf allen Vertriebskanalen, die Sie nutzen, prasent sein und eine unkomplizierte
Buchung Threr Unterkunft ermoglichen.

Hat sich ein Gast fur die Buchung Ihres Angebotes entschieden, empfehlen wir Ihnen neben der Zusendung der
schriftlichen Buchungsbestatigung den Abschluss eines Mietvertrages, in dem Sie alle Angaben zum Aufenthalt
inklusive Threr individuell festgelegten Zahlungsmodalitaten (z. B. Anzahlung, Kaution, Stornobedingungen) auf-
flhren kénnen.

Orientieren Sie sich dabei am Mustermietvertrag des DTV

DarUber hinaus konnen Sie Threm zukinftigen Gast eine Liste Uber das Inventar der Unterkunft zukommen lassen,
um ihn im Detail Uber die Ausstattung der Unterkunft zu informieren.

Ein ansprechendes und gepflegtes Erscheinungsbild Ihrer Unterkunft und der Umgebung (z. B. Zufahrt, Parkplatz,
Aufenanlage) ist ebenso wichtig wie eine herzliche Begriisung durch den Gastgeber. Heifen Sie Ihre Gaste nach

Moglichkeit personlich willkommen und Uberraschen Sie sie mit einem Willkommensgruf3: Ein Begrifiungsgetrank,
ein Obstkorb oder schén drapierte Bettwasche und Handtlicher sorgen fiir einen ersten kleinen ,Aha-Moment".
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Geben Sie Thren Gasten eine Orientierungshilfe, indem
Sie einen gemeinsamen Rundgang durch die Wohnung
machen. Unterstlitzen Sie das Geflihl, sich ,gleich wie
zu Hause" zu fluhlen, indem Sie ihnen u. a. zeigen, wo
sie alles Notwendige finden und eine kurze Anleitung
flr technische Gerate wie Fernseher, Kaffeemaschine
oder Spulmaschine geben.

Stellen Sie in Threr Unterkunft eine aussagekraftige
Informationsmappe zur Verfligung, in der IThre Géste
Wissenswertes zu Unterkunft, Partnerbetrieben und
-angeboten, Umgebung und Ausflugzielen wie auch
Einkaufs- und Freizeitmoglichkeiten nachlesen konnen.
Aktuelle Broschuren sowie Ausflugs- und Veranstal-
tungstipps inspirieren Thre Gaste bei der Freizeitgestal-
tung.

Hinterlegen Sie auch IThre Visitenkarte, damit Ihre Gaste
Sie erreichen kénnen.

Jeder Gast ist verpflichtet, am Tag seiner Ankunft einen Meldeschein auszufiillen und zu unterschreiben. Ratsam
ist es, die Personalausweisnummern und das PK\W-Kennzeichen Threr Gaste auf diesem Meldeschein zu vermer-

ken. Bitte beachten Sie hier die Vorgaben des Datenschutzes! Als Vermieter sind Sie verpflichtet, den Meldeschein
ein Jahr lang aufzubewahren und auf Nachfrage der Meldebehdrden oder der Polizei vorzulegen. Nach Ablauf der

Aufbewahrungsfrist missen die Meldescheine inner-
halb von drei Monaten vernichtet werden.

Nach dem Beherbergungsstatistikgesetz sind Vermieter
dann zur Meldung ihrer Gastezahlen gegenuber dem
Statistischen Amt Saarland verpflichtet, wenn in der
Unterkunft mindestens zehn Gaste gleichzeitig unter-
gebracht werden konnen, diese also Uber mindestens
zehn Betten verfligt.
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2.4.3 Verpflegung

Hat sich ein Gast fur eine Ferienwohnung oder ein Feri-
enhaus als Ubernachtungsmaoglichkeit entschieden, so
schatzt er seine Freiheit als Selbstversorger, die Unab-
hangigkeit von festen Essenszeiten und die ungezwun-
gene Atmosphare in seiner Unterkunft.,

Daher ist die Ausstattung der Klche ein umso bedeu-
tenderes Kriterium flr die Zufriedenheit Threr Gaste.
Stellen Sie sicher, dass Sie mindestens die Grundaus-
stattung an hilfreichen Kiichengeraten (z. B. Kaffee-
maschine, Wasserkocher, Toaster), Klichenutensilien
(Pfannen, Topfe, Geschirr, Besteck und Glaser in aus-
reichender Anzahl) und Reinigungsmitteln bereithalten.
Zusatzlichen Komfort bieten z. B. eine Geschirrspul-
maschine und die Moglichkeit, Lebensmittel einzu-
frieren.

Ein besonderes Angebot fur Thre Gaste stellen Frih-
stucks-, Getranke- und Einkaufsservice oder auch die
Bereitstellung von Lunchpaketen dar. Bitte beachten Sie
hierbei die Hinweise bezUtglich der gaststattenrechtli-
chen Erlaubnis (= Punkt 1.2.2).

Ergdnzen Sie Ihre Info-Mappe um Restaurantempfehlungen fiir Ihre Gaste. Mit welchen Gastronomen

arbeiten Sie zusammen?
¢

2.4.4 Betreuung der Gaste

Es wird sicher Gaste geben, die ihre Ferienwohnung ohne Betreuung durch den Vermieter nutzen mochten.

Fur alle anderen sind Sie der personliche Ansprechpartner bei Fragen und Winschen rund um den Aufenthalt
in Threr Unterkunft. Verschonern Sie den Urlaub Ihrer Gaste und betreuen Sie sie ganz individuell. Spezielle
Angebote wie geflihrte Wanderungen oder gemeinsame Grillabende werden Ihren Gasten in Erinnerung bleiben.
Sie sollten Empfehlungen fur die Freizeitgestaltung geben und auch Vorschlage fur Schlechtwetteralternativen
machen kénnen. Thre Gaste werden es Thnen danken, wenn Sie Spiele, DVDs und Bucher fiir einen gemditlichen
Tag in der Unterkunft bereithalten.

Sollte einmal eine Beschwerde geduflert werden, neh-
men Sie diese emst und versuchen Sie, eine flr alle Sei-
ten zufriedenstellende Losung zu finden.

Jede Beschwerde bietet die Chance zur
Verbesserung des eigenen Angebotes.
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2.4.5 Nach dem Aufenthalt

|+ unsermiee [

Ein Gastebuch ist nicht nur fiir Sie eine schone

Die Betreuung Ihrer Gaste endet nicht mit ihrer Abreise.

Mit Hilfe eines Fragebogens kénnen Sie das Feedback

Threr Gaste einholen und die Rickmeldung als Grund-

lage zur Optimierung Thres Angebotes nutzen. *

Erinnerung, sondern gibt dem Gast auch die
Moglichkeit, sich mitzuteilen.

Online-Bewertungsportale wie www.fewo-bewertungen.de, www.fewo-direkt.de oder www.holidaycheck.de
erreichen ein breites Publikum. Weisen Sie Ihre Gaste bei ihrer Abreise darauf hin, dass Sie sich Uber eine Bewer-
tung freuen. Halten Sie die Bitte um Abgabe einer Bewertung auf dem von Ihnen bevorzugten Portal schriftlich,
zum Beispiel auf' der Rechnung oder einer kleinen Aufmerksamkeit zum Abschied, fest.

Bleiben Sie mit Ihren Gasten auch nach deren Abreise in Kontakt. Notieren Sie sich Besonderheiten, die Sie fur
den Fall, dass der Gast Ihre Ferienwohnung noch einmal buchen wird, beim nachsten Mal vorbereiten kénnen.
Versenden Sie z. B. Weihnachtsgrife und informieren Sie mit Hilfe eines Newsletters Uber aktuelle

Angebote und Neuerungen.

2.5 Schlusselfaktor Qualitat

Finen Beleg fUr touristische Qualitat bieten Klassifizierungs- und Zertifizierungssysteme, denen einheitliche
Kriterien zugrunde liegen. Fur den reiseerfahrenen Gast sind sie in erster Linie eine Orientierungshilfe und bedeuten
Transparenz. Auf betrieblicher Ebene sorgen sie fur Qualitatsstandards.

Mit Qualitatsauszeichnungen legen Sie das Fundament zur Erflllung von Gasteerwartungen und schaffen Ver-
trauen in Thr Angebot. Fin weiterer Vorteil: Klassifizierte und zertifizierte Unterkinfte sind auf Buchungsportalen
leichter zu finden.

2.5.1 DTV-Sterne-Klassifizierung

Der Deutsche Tourismusverband (DTV) ist der Dachver-
band aller Tourismusorganisationen in Deutschland
und engagiert sich flr eine bundesweite erfolgreiche

touristische Entwicklung.
Deutschlandweit zahlen die offiziell verliehenen Sterne fur Unterkunftsbetriebe neben personlichen Empfehlungen
und Online-Bewertungen zu den drei wichtigsten Orientierungshilfen fur den Ubermnachtungsgast. Die Sterne

drlicken eine Bewertung von Ausstattung und Dienstleistungsangebot nach objektiven Kriterien aus. Sie bieten
Transparenz und sind ein Kommunikationsmittel zur Ansprache Ihrer kiinftigen Gaste.

Sterne haben eine magische Anziehungskraft. Besonders fiir Urlaubsgaste!
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Gerade flr Ferienhauser, Ferienwohnungen und Ferienzimmer bietet die Sterneklassifizierung einen Wettbewerbs-
vorteil gegentiber Mitbewerbern. Der DTV hat ein bundesweit einheitliches Klassifizierungssystem zur Verbesse-
rung und Sicherung der Qualitat von Privatunterkinften mit maximal 9 Betten entwickelt. Die verschiedenen Quali-
tatsstufen werden durch Sterne gekennzeichnet. Je nach Ausstattung und Service wird die Unterkunft mit ein bis
funf Sternen ausgezeichnet - von einfach bis erstklassig.

DTV-Klassifizierung fiir Ferienhduser, Ferienwohnungen und Ferienzimmer
Einfache und zweckmaflige Unterkunft.
Unterkunft mit mittlerem Komfort.
Unterkunft mit gutem Komfort.
Unterkunft mit gehobenem Komfort.

Unterkunft mit erstklassigem Komfort.

Thr Weg zu den Sternen

Jede Unterkunft muss Mindestkriterien erflillen, um mit Sternen ausgezeichnet werden zu kénnen. Priifen Sie
anhand des Kriterienkatalogs (- Anlage 1), ob Ihr Ferienhaus, Thre Ferienwohnung oder Thr Ferienzimmer grund-
satzlich flr eine Klassifizierung geeignet ist.

Sollten Sie sich flr die Klassifizierung entscheiden, m

setzen Sie sich mit Ihrer regionalen Tourist-Information

in Verbindung. Nach Ihrer Anmeldung bewertet ein vom

DTV lizenzierter Prifer Ihre Unterkunft vor Ort gemaf3

eines bundesweit einheitlichen Kriterienkatalogs. *
- 8.19

Nutzen Sie den DTV-Kriterienkatalog auch
als Orientierungshilfe bei der Einrichtung Ihrer
Unterkunft.

Nach Abschluss der Klassifizierung erhalten Sie eine Urkunde mit dem Ergebnis der Bewertung Threr Unterkunft, das
flr drei Jahre Gultigkeit hat und mit dem Sie in diesem Zeitraum in allen Medien werben durfen. Thre regionale Tou-
rist-Information wird Sie rechtzeitig vor Ablauf der Frist Gber die Méglichkeit einer Folgeklassifizierung informieren.

Fur die Klassifizierung einer Ferienwohnung oder eines Ferienhauses fallen Kosten in Hohe von 95,70 Euro an.
Fur die Bewertung weiterer Wohnungen zum gleichen Priftermin werden jeweils 60 Euro berechnet. Bei Ferien-
zimmen belaufen sich die Kosten auf 95,70 Euro flir das erste Zimmer und 15 Euro fir jedes weitere. Alle Preise
enthalten 19% MwsSt. (Stand: Januar 2019).

Das Erklarvideo zur DTV-Sterne-Klassifizierung zeigt, wie einfach Sie Thre Unterkunft mit bis zu funf

Erklarvideo zur DTV-Sterne-Klassifizierung

Sternen klassifizieren lassen konnen und welche Vorteile Sie erwarten.
http://www.youtube.com/watch?V=D80r4BDOAHW
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2.5.2 Weitere Qualitats- und Gutesiegel

Mit zielgruppenspezifischen Qualitatssiegeln scharfen Sie Ihr Profil. Nutzen Sie die Moglichkeit, Ihr Angebot
zielgerichtet zu vermarkten.

Qualititsgastgeber Wanderbares Deutschland

Bundesweites Qualititssiegel fiir wanderfreundliche Unterkiinfte und Gastronomie-
betriebe

Das Gutesiegel ,Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland” legt deutschlandweite
Standards flr Wandergastgeber fest. Thre Unterkunft wird nach Kern- und Wahlkriterien

geprift. Weitere Informationen: www.wanderbares-deutschland.de

Bett+Bike
Bundesweites Qualititssiegel fiir fahrradfreundliche Unterkiinfte

Alle mit dem ,Bett+Bike-Logo” gekennzeichneten Betriebe erflillen die vom Allgemeinen
Deutschen Fahrradclub e V. (ADFC) vorgeschriebenen Mindestkriterien als ,fahrradfreundliche
Gastbetriebe” und bieten dartber hinaus so manche Annehmlichkeiten fur Radfahrer.
Weitere Informationen: www.bettundbike.de

Bikerfreundlich

Zertifikat des ADAC Saarland e.V. fiir motorradfreundliche Unterkiinfte
Weitere Informationen: www.adac.de

ServiceQualitit Deutschland

Q-Zertifizierung fuir kleine und mittlere touristische Dienstleister
Der Betrieb erhalt das Q-Siegel flir die Gestaltung seines Qualitaitsmanagements mit den
Q-Werkzeugen von ServiceQualitat Deutschland. Weitere Informationen:

www.q-deutschland.de

3 Der richtige Preis

Der Preis entscheidet maf3geblich mit, ob der Gast Ihre Ferienunterkunft bucht oder ob er sich ggf. fur einen
Mitbewerber entscheidet.

Qualitat hat ihren Preis. Schrecken Sie nicht davor zurltck, einen fur Ihre Leistung angemessenen Preis zu verlan-
gen. Ihr Angebot sollte weder zu teuer noch zu giinstig sein. Schatzen Sie Thr Angebot realistisch ein. Achten Sie
darauf, dass die Preisgestaltung flir Ihren Gast nachvollziehbar ist.

Beachten Sie bei der Preiskalkulation folgende Aspekte:

Kosten berechnen

Berechnen Sie samtliche tatsachlich anfallenden Kosten. Bedenken Sie, dass neben den variablen Kosten (z. B.
Heizung, Strom, Wasser, Reinigung) auch Thre fixen Kosten (z. B. Steuern, Versicherung, Marketing) in die Preis-
kalkulation mit einflieflen sollten.
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Orientierung am Angebot in der Region

Kalkulieren Sie bei der Preisgestaltung die erwartete Auslastung Ihrer Unterkunft mit ein. Um wettbewerbsfahig zu
sein, sollten Sie sich an den Preisen anderer Betriebe mit vergleichbarem Angebot (Ausstattung, Zusatzleistungen

etc.) in Threr Region orientieren. Ein deutlicher Preisunterschied zu Mitbewerbern (zu viel oder zu wenig) wirkt sich
negativ auf die Buchungszahlen aus.

Gewinnzuschlag m

Vergessen Sie nicht, dass Sie nicht nur Ihre Kosten Staffeln Sie Ihre Preise je nach Aufenthaltsdauer und
decken, sondermn dartber hinaus auch einen Anzahl der Giste. Denken Sie z. B. iiber einen Auf-
Gewinn erwirtschaften wollen. Kalkulieren Sie preis bei Kurzzeitaufenthalten und Vergiinstigungen

einen angemessenen Gewinnzuschlag mit ein. bei lingeren Aufenthalten nach.

*
Angabe von Preisen

Vermieter von Privatunterkinften sind gemafs der Preisangabenverordnung (PAngV) zur Angabe des Endpreises
verpflichtet. Unter dem Endpreis ist der tatsachlich zu zahlende Preis einschliefidlich Umsatzsteuer und samtlicher
obligatorischer Nebenkosten zu verstehen. Grundsatzlich mussen Kosten fur Strom, Wasser, Gas, Heizung und die
Endreinigung in den Mietpreis mit eingerechnet werden. Halten Sie sich nicht an diese Vorgabe, so liegt ein Verstof3
gegen das Wettbewerbsrecht (§§ 3, 4 Nr. 11UWG) vor. Dies kann zu einer Abmahnung oder Geldstrafe flihren.

Ausnahmen:

Nachweis des tatsdchlichen Verbrauchs

Die Verpflichtung, den Endpreis anzugeben, schliefdt eine verbrauchsabhangige Abrechnung der Nebenkosten nicht
aus. Wenn ein Nachweis der tatsachlich angefallenen Kosten fur Strom, Wasser, Gas und Heizung beispielsweise
anhand eines Zahlers geflihrt werden kann, durfen Nebenkosten auch verbrauchsabhangig abgerechnet werden.
Endreinigung

Lasst der Vermieter dem Gast die Wahl, ob die Endreinigung von ihm selbst durchgefiihrt oder vom Vermieter Uber-
nommen wird, so ist die Endreinigung keine obligatorische Nebenleistung. In diesem Fall dirfen die Kosten der
Endreinigung gesondert ausgewiesen werden.

Kurtaxe

Erhebt die Gemeinde einen Kurbeitrag, eine Fremdenverkehrsabgabe oder die Bettensteuer, kann es sein, dass der
Vermieter aufgrund der jeweiligen Satzung zur Meldung der Ubernachtungszahlen gegeniiber der Gemeinde ver-
pflichtet ist. Der DTV empfiehlt, die Kurtaxe immer gesondert aufzufiihren und nicht in den Endpreis einzubezie-
hen, da es sich um eine kommunale GebUhr und nicht um einen Teil des Mietpreises handelt. Im Saarland wird
derzeit in den Gemeinden Weiskirchen, Orscholz und Blieskastel Kurtaxe erhoben. Informieren Sie sich bei Ihrer re-
gionalen Tourist-Information.

Beispiele fiir eine gestaffelte Preisgestaltung

Angebot flr eine Ferienwohnung: Preise pro Tag bei 4 Personen, jede
_ _ weitere Person 5 € Aufpreis; inkl.
=8, Tieg =TT o @ 8 U Endreinigung und aller Nebenkosten

60 € 50 € 45 € (Strom, Wasser, Heizung)
alternativ:
. - : Preise pro Tag bei 4 Personen, jede
\orsaison Hauptsaison Nebensaison S Yy )
1. Tag 65 € 85 € 65 € Endreinigung und aller Nebenkosten
Jeder weitere Tag 35€ 55 € 35€ Cronble ol e

Quelle: Deutscher Tourismusverband e.V. Berlin
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Tourismus Zentrale
Saarland GmbH
Andrea Simon-Schafer
0681-92 720-22
Trierer Str. 10
66114 Saarbriicken
simon-schaefer@tz-s.de
www.urlaub.saarland

City- Marketing
Abtlg. Tourismus

0681-93 80 90
Diskonto-Hochhaus

Bahnhofstr. 31, 66111
Saarbriicken info@city-sb.de
www.saarbruecken.de/tourismus

Landkreis Saarlouis

Tourist Information Saarlouis
06831-44 44 49

Grofder Markt 8,

66740 Saarlouis tourist-
info@kreis-saarlouis.de
www.rendezvous-saarlouis.de

Landkreis Merzig-Wadern
Saarschleifenland Tourismus
GmbH
06861-80 440
Torstr. 45, 66663 Merzig
tourismus@saarschleifenland.de
www.saarschleifenland.de

Landkreis St. Wendel
Tourist-Information Sankt
Wendeler Land
06852-90 11-0
Am Seehafen 1
66625 Nohfelden-Bosen
tourist-info@bostalsee.de
www.sankt-wendeler-land.de

Landkreis Neunkirchen
Tourismus- und Kulturzentrale
06821-97 29 20
Am Bergwerk Reden 10
66578 Schiffweiler
info@region-neunkirchen.de
www.region-neunkirchen.de

Saarpfalz-Kreis
Saarpfalz-Touristik
06841-1047174
Paradeplatz 4
(Gebaude der Sparkasse)
66440 Blieskastel
touristik@saarpfalz-kreis.de
www.saarpfalz-touristik.de
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